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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 مقدمه و پيشگفتار: 

سيستمی،    به هر  هر سازمانی به دنبال ايجاد نظم است که در اين راستا عامل اساسی مورد نياز براي نظم بخشيدن

کسب و کار    اطلاعات منطق  اطلاعات دقيق و به موقع و مناسب است، از سوي ديگر انقلاب تكنولوژي و انفجار

سعی در استفاده    تغيير و همسويی و تعامل و  کلاسيك را نابود کرده است و در نتيجه همه سازمان ها چاره اي جز

زود محكوم به فنا خواهند بود و ياراي مقابله با رقبا را نخواهند    مطلوب از تكنولوژي را ندارد در غير اينصورت خيلی

سيستم هاي اطلاعاتی مديريت به امري اجتناب ناپذير در سازمان ها مبدل شده    داشت . امروزه ايجاد و توسعه

  هاي اطلاعات مديريت اساسا براي تهيه اطلاعات جهت برنامه ريزي و کنترل طراحی می شوند در  است . سيستم

گيري را بايد    حالی که بسياري از تصميمات مديريت عالی و ميانی را که به دليل اين که داده هاي مدل تصميم

انجام داد، پس اطلاعات بايستی    مختلف داخلی و خارجی بدست آورند به آسانی نميتوان برنامه ريزي شدهاز منابع  

سيستم بايد با نيازهاي کاربران متناسب باشد. هدف   نيازهاي کاربران را برآورده سازد به همين دليل ويژگی و ابعاد

با امور محوله مديران بر اساس طبقه بندي و تفسير و تحليل اطلاعات   اصلی سيستم هاي اطلاعات مديريت آشنايی 

 سيستم ها می باشد. در چهارچوب سيستم ها و زير مورد نياز جهت تصميم گيري
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 اوليه  و پايه تعاريف: اول فصل

 : مديريت اطلاعات  هاي سيستم  تعريف

اطلاعات مربوط به سازمان را  شود، سيستمی است که  ناميده می   MISاختصارسيستم اطلاعات مديريت که به 

دهد. مديران نيز از اين  کند و درنهايت در اختيار مديران سازمان قرار میآوري، سازماندهی و پردازش می جمع

 .کنند گيري استفاده می ريزي و تصميم منظور شناخت بهتر سازمان و در نتيجه برنامه اطلاعات به 

  در   کافی   و   صحیح اطلاعات رساندن  آن   اصلی هدف سیستمی که  سیستم های اطلاعات مدیریت  به تعریف دیگر

اطلاعات این.  است مدیریت به  زمان   کمترین   در   سازمان  با  رابطه  و   سیستم  نگهداری  و  آوری  را جمع  سازمان 

  و   ریزی  برنامه  موسسه   برای اطلاعات این  از  استفاده  با مدیران دهد،می   قرار مدیران پردازش می کند و در اختیار 

 کند. می گیری   تصمیم

 گذاري سيستم اطلاعات مديريت نام

 :اند ازسيستم اطلاعات مديريت عبارت

 .رساند سيستم: سيستمی که به کاربران خدمات می  •

 .کند بندي می داده اطلاعات را دسته افزارهاي اطلاعاتی که از طريق پايگاه اطلاعات: نرم  •

 .دهد انداز در اختيار مديران قرار می جهت بهبود چشممديريت: اطلاعات موردنياز و فيلتر شده را  •
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

شود که معمولاً به صورت  هاي ساختارمند گفته می يافته از اطلاعات يا داده اي سازمان به مجموعه    پايگاه داده:

 .شوند الكترونيكی در يك سيستم کامپيوتري ذخيره می 

شود. گاهی  بندي( می بندي )فرمتمعمولاً به شكل خاصی قالبداده انواع مختلفی از اطلاعات خام است که  : داده 

گويند و گاهی هم پس از  ها انجام نشده است داده می اي که هنوز هيچ تغييري روي آن آوري شده به موارد جمع 

 .شودها داده گفته می ها همچنان به آن ها و ساختاردهی دهی انجام برخی تغييرات، سازمان

استنتاج هاي جمع اطلاعات، داده :  اطلاعات آوردن  به دست  نيازهاي  هاي معنی آوري شده و  به  با توجه  دار 

اطلاعات داراي معنا و مفهوم هستند و مانند داده ها مبهم و غير قابل فهم نيستند ، اطلاعات   . آنهاست   اي زمينه 

به کاربران اين اجازه را می دهد که بتوانند ماهيت داده هاي اصلی را به درستی درک کنند و بتوانند نتيجه داده  

داده ها را بدست می آورند و بين داده ها  ها را بصورت قابل فهم بدست بياورند و استفاده کنند. زمانيكه محققين 

 و متغيرها رابطه ايجاد می کنند ، اين رابطه ها در نهايت باعث رسيدن به يك نتيجه می شود که به اين نتيجه

Information  اطلاعات گفته می شوديا. 

 هاي اطلاعات:ويژگی 

 مرتبط بودن  •

 دقت و صحت  •

 کارايی •

 اقتصادي بودن  •

 قابليت اتكا داشتن  •

 به موقع بودن  •

 معنا دار بودن  •

 مفيد بودن  •

تبديل داده ها به اطلاعات توسط يك پردازنده اطلاعات انجام ميشود. پردازنده اطلاعات يك از عناصر کليدي  

پردازنده اطلاعات می تواند شامل عناصر رايانه اي يا غير رايانه اي يا ترکيبی از اين دو  سيستم ادراکی است. 

 باشد. 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

  جهت  که به   سازمانی  فضاهاي  و   ها  سيستم   فرايندها،  درخصوص  مفيد   اطلاعات  مجموعه(knowledge: ) دانش

 .گويند  می   موضوع آن  دانش  را معين موضوع  يك خصوص در  شده، آوري  گرد گيري   تصميم

استفاده مديران در سازمان    مورد   و   اند   شده   تحليل   و   تجزيه   که   مهمی   و   اساسی  اطلاعات (intelligence):  آگاهی

 گيرد. قرار می 

 هاي نامرتبط حذف داده  (filtration): پالايش

 هاي تكراريحذف داده (condensation): متراکم سازي

  محاسبات   انجام   ايجاد،  سازي،  مرتب   گذاري،  کد   ثبت،   مثل  شود   می   ها  داده   شكل  تغيير  باعث  که  عملياتی :  پردازش

 ... و  اطلاعات تجميع سازي،  خلاصه  رياضی،

مديريت به معناي استفاده از منابع انسانی، مالی و فيزيكی براي دستيابی به اهداف سازمان از    تعريف مديريت:

 عملكردها )مگينسون، موزلی و پيتري( ريزي، سازماندهی، رهبري و کنترل طريق اجراي برنامه 

 :اطلاعات  از برداري بهره  در اساسی اصل دو

 .بررسی  مورد وضعيت  يا و  موضوع  مختلف هاي  جنبه به راجع گيرنده تصميم  دانش   و  بينش سطح ( ١ اصل

 ها حل  راه  ن بهتري انتخاب پيرامون  اطمينان  عدم کاهش(  ٢ اصل

 رسمی  غير  و  رسمی:  اطلاعات انواع

  ديدگاه  هاي   آموخته  تجارب  حاصل  و  است  انسان  دست  ساخته  معمولا  اطلاعات  نوع  اين  :رسمی  غير  اطلاعات

  رسمی  غير  اطلاعات که  است ضروري بسيار نكته  اين به توجه و  باشد  می  ادراکات و  ها قضاوت  ،  نظرها نقطه و ها

 گيرنده  تصميم   موارد  برخی  در   البته   گردد   تكميل   و   تاييد   رسمی  اطلاعات   توسط   دارد  نياز   و   نبوده   کافی  تنهايی  به

 .کند  تكيه  رسمی  غير اطلاعات اين به  تنها  تصميم اخذ  جهت رسمی  اطلاعات وجود  عدم دليل   به است ممكن

 

  و  باشند  می  اتكا قابل و گردند  می  تهيه اطلاعاتی هاي سيستم توسط  معمولا اطلاعات نوع  اين: رسمی اطلاعات

  گردش   زيان،  و  سود   سرمايه،  حساب   صورت  ترازنامه،   تهيه  مانند   هستند؛   گيري   تصميم  مبناي  اطلاعات  اين   معمولا

 .کارکنان  غياب  و حضور  ليست  و  انبار موجودي

 

  کند   می پردازش   و  کرده  آوري  جمع  محيط   سطح  از  را  خام  هاي  داده  که  است  اين  اطلاعاتی  سيستم  وظيفه:  نكته

  قرار   گيرندگان تصميم   اختيار  در  را  آنها  بلافاصله   يا  نمايد   نگهداري  و   ذخيره   را  آنها  بعدي   هاي  استفاده   جهت  تا

 .دهد 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 سيستم و مفاهيم آن: دوم فصل

باشد که براي رسيدن به هدفی مشترک و مشخص با هم ترکيب  : سيستم يا سامانه، گروهی از عناصر می سيستم

  متقابل   وارتباط   باشد   جز   دو   داراي   حداقل   که   يكديگر  به   وابسته   اجزاي   از   اي   شوند. در تعريف ديگر مجموعهمی 

 . باشد  داشته  وجودا اجز بين

 : يك سيستم مرکب از انسان و ماشين.سازمان

 کند.: مكانيزمی که سيستم به وسيله آن به طور مستمر انحرافات خود را تصحيح می بازخورد

 کنند:پيرامون خود به دو دسته تقسيم می سيستم ها را از لحاظ نوع ارتباطشان با محيط 

 : سيستم باز با محيط خارج به وسيله جريان منابع مرتبط است. سيستم باز

 : سيستم بسته با محيط خارج ارتباط ندارد.سيستم بسته

 : سيستمی  تفكر  خصوصيات

 .ميكند  کوشش آنها  به نيل براي  سيستم  که  منظورهايی و  مقاصد  اهداف

 .دارد   قرار سيستم از خارج  در  که   عناصري و  عوامل ي  کليه  از  متشكل: محيط  •

  و   وسايل  کارکنان،  تك  تك  رسمی،  غير  سازمان  رسمی  سازمان  از  اند   عبارت:  دهنده  تشكيل  اجزاي •

 .سازمان فيزيكی تجهيزات

  سيستم   تا  کند   می  کمك  سيستم  به   و  هستند   سيستم  اختيار  در   که   امكاناتی  و   وسايل  مجموعه :    منابع •

 .برسد  اهدافش به  بتواند 

 . وکنترل  اجرا - ريزي  برنامه است وظيفه  سه شامل اساسا سيستم  مديريت: مديريت •

 . شود عوض است ممكن مدير  اما هست  خالق نشود نابود سيستم که   مادامی تا: سيستم مدير و خالق فرق

 

 در روش سيستمی به طور کلی سه فاز وجود دارد: 

 سيستم فاز اول: شناخت کلی  •

 فاز دوم: پردازش  •

 فاز سوم: طراحی و ترکيب  •
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 در هر فاز بايد اقداماتی توسط مديران، متخصصان و کارشناسان مربوطه صورت پذيرد.

 در فاز نخست سه مرحله وجود دارد: 

 مرحله اول: مدير در شكل گرفتن موسسه يا سازمان، به عنوان يك سيستم اقدام به فعاليت می کند. 

مرحله دوم: از آنجا که هر سيستمی با محيط خود ارتباط دارد، بايد محيط موسسه يا سازمان، به عنوان يك  

 سيستم در نظر گرفته شود. 

 مرحله سوم: زير سيستم ها و سيستم هاي فرعی سيستم مورد نظر شناسايی می شوند. 

بعد از انجام اين سه مرحله و تكميل فاز نخست، يك شناخت کلی از سيستم حاصل می شود. در واقع داده هاي  

 مورد نياز به دست می آيد. 

 در فاز دوم به تجزيه و تحليل پرداخته می شود که شامل دو مرحله است:

 مرحله اول: گذر از سيستم به سطح زير سيستم 

 مرحله دوم: تحليل اجزاي سيستم

 بعد از کسب اطلاعات مناسب از مراحل فاز دوم به فاز سوم، يعنی فاز طراحی و ترکيب پرداخته می شود. 

 فاز سوم داراي پنج مرحله است:

 مرحله اول: شناسايی راه حل هاي گوناگون 

 مرحله دوم: ارزيابی راه حل هاي گوناگون 

 مرحله سوم: انتخاب بهترين راه حل ها 

 مرحله چهارم: اجراي راه حل 

 مرحله پنجم: پيگيري جهت حصول اطمينان از تاثيرگذاري راه حل )مكانيسم عمل( 

 چرخه حيات توسعه سيستم 

چرخه حيات توسعه سيستم، مراحلی است که بايد طی شود تا سيستم مطابق نيازهاي موجود سازمان ايجاد  

شود و براي پياده سازي آماده شود، مراحلی است که تحليلگران، طراحان، مهندسان نرمافزار و برنامه سازان بايد 

براي توسعه سيستم طی کنند. در واقع چرخه حيات توسعه سيستم يك ابزار مديريت پروژه است که براي برنامه  
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

ريزي، اجرا و کنترل فعاليت هاي انجام دهنده ي پروژه مورد استفاده قرار می گيرد. چرخه حيات توسعه سيستم  

 مشخص می کند چه مراحل و نكاتی لازم است تا يك سيستم به نحو مطلوب ايجاد گردد.

 مدل چهار مرحله اي ايجاد سيستم )مدل چرخه حيات(

تفكيك ميكند. در مرحله اول سيستم اطلاعاتی    ، ايجاد و توليدمرحله    ٢مدت زمان ايجاد سيستم را به  ،  اين مدل

 .جاري کسب و کار در می آيد  گردافرمرحله دوم، به صورت بخشی از   در و ، ايجاد

يعنی فرايند دايره   فراگرد . می گويند  فراگرد فرآيند رافراهم آوردن همه امكانات و نيروهاي لازم در جريان  **  

 . وار يك حرکت به سمت مبدا خود

 مراحل ايجاد مدل چهار مرحله اي)مدل چرخه حيات(

 (تعيين خواسته ها ١ 

 (ارزيابی گزينه ها٢ 

 ( مختصات طراحی 3  

                   ر(استقرا4  

 مرحله تعيين خواسته ها -١

بهبود رويه ها يا    سيستم بيانگر فرصتی است که سيستم فراهم ميكند. فرصت می تواند ارائه خدمت،   از  خواسته ما 

فاز برنامه ريزي فرآيند اساسی  .سيستم ضروري می باشد   تعريف مرز   براي تعيين خواسته ها،   حل يك مساله باشد.

بايد يك سيستم اطلاعاتی ساخته شود و نحوه   براي ساختن آن  درک اين مسئله است که چرا  تيم پروژه  کار 

        .مشخص شود 

 مراحل تعريف مرز سيستم 

 ( شناسايی هدفهاي سيستم ١

 (شناسايی محدوديتها٢ 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 هدفهاي سيستم -١

با ايجاد سيستم تحقق ميابد. به طور روشن بيان    بايد هدفها  فراگرد براي هدايت    نتايج مورد انتظاري است که 

                       .شوند 

 محدوديتهاي ايجاد سيستم -٢

                محدوديت ها به کميابی منابع در دسترس براي ايجاد سيستم برميگردد.

 بررسی خواسته ها

محدوديتها  ويژگيهاي ضروري عناصر تشكيل دهنده سيستم براي کسب هدفهاي سازمانی در درون    خواسته ها،

  هستند.

 خواسته هاي کارکردي  برخی از مثال:  ن به عنوا

 . ق حساب مشتري دسترسی داشته باشد ب(کاربر بتواند به سوا١

 . خلاصه گزارش تهيه شود (در پايان هر روز،٢ 

 (ارائه سفارش خريد پس از رسيدن سطح موجودي به کمتر از ميزان معين . 3

                           

 مرحله ارزيابی  -2

در اين مرحله گزينه ها براي هر يك از عناصر تشكيل دهنده سيستم شناسايی و ارزيابی ميشود و بهترين انتخاب  

                 .ميشود

 (شناسايی گزينه ها٢-١

 .ايجاد گزينه ها يك فراگرد تكراري است ميسازد ايجاد شود.  بايد طيفی از گزينه ها که خواسته ها را براورده 

                           

 (ارزيابی گزينه ها٢-٢
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                        گام بعدي مقايسه آنها براي انتخاب مناسبترين گزينه است

 مرحله تعيين مختصات طراحی  -3

زيرساخت شبكه نحوه عملكرد سيستم را در مورد رابط کاربري، فرم ها  فاز طراحی از نظر سخت افزار، نرم افزار و  

و گزارش ها، برنامه ها، پايگاه هاي داده و موارد و فايل هاي مورد نياز تعيين می کند. اگرچه بيشتر تصميمات  

ام استراتژيك در مورد سيستم در توسعه مفهوم سيستم در مرحله تجزيه و تحليل گرفته شده است، مراحل انج

                           .مرحله طراحی دقيقاً نحوه عملكرد سيستم را تعيين می کند 

 مرحله استقرار  -4

 استقرار شامل سه مرحله است.

 نصب آن  (3  آزمون (٢  ساختن سيستم (١

                           

 (ساختن سيستم 4-١

مطابق مختصات طراحی بسازد و يا خريداري نموده و  طراح بايد عناصر تشكيل دهنده سيستم را    در اين مرحله،

             با يكديگر تلفيق کند 

  (آزمون4-٢

از کارکرد عناصر تشكيل دهنده سيستم به گونه اي پيش بينی شده   از آزمون سيستم حصول اطمينان  هدف 

                   .است

 (نصب 3-4

براي نصب سيستم از رهيافت مرحله اي استفاده می شود. يعنی عناصر سيستم يكی يكی نصب می شود تا صحت  

                    عملكرد آنها مشخص باشد.

 انتقال)قطع و نصب( 

 . باشد انتقال از سيستم قديم به سيستم جديد خود به خود حاصل ميشود   اگر نصب درست انجام شده
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 متدلوژي توسعه سيستم 

 توسعه سيستم و نيز مدل توسعه سيستم، اشتباه گرفته می شود. متدلوژي توسعه سيستم اغلب با چرخه حيات 

يك چرخه    مراحلی را تعيين می کند که بايد طی شود تا يك سيستم توسعه پيدا کند.چرخه حيات سيستم،  

اما چگونگی انجام کار  حيات براي برنامه ريزي، اجرا و کنترل فعاليت هاي يك پروژه، مورد استفاده قرار می گيرد،  

 را در هر مرحله مشخص نمی کند. 

متدلوژي شامل استراتژي ها، روش ها، روال ها و تاکتيك هاي مشخص براي تكميل يك يا تعدادي از فازهاي  

چرخه ي حيات توسعه سيستم است. متدلوژي، ساختمانی از خطوط راهنما است که تحليلگر را براي شكافتن و  

 حل مسائل راهنمايی می کند.

چرخه ي حيات سيستم مراحل توسعه را مشخص می کند ولی متدلوژي چگونگی انجام مراحل را مشخص می  

 کند.

 ي حيات شستشوي لباس عبارت است از: مثلا چرخه 

 شستشوي لباس  -1

 خشك کردن لباس  -2

 اتو کردن لباس  -3

حال اينكه شستشو را چگونه انجام دهيم، با دست يا با ماشين لباسشويی، خشكشويی کنيم يا آبكشی و امثال اينها  

 يك متدلوژي است. 

 بايست به سئوالات زير پاسخ دهد:در واقع متدولوژي انتخابی می

 چگونه پروژه بايد به مراحل فرعی تجزيه گردد؟  -

 اقداماتی بايد انجام شود؟ درهر مرحله از چرخه حيات سيستم چه  -

 هايی بايد توليد شود؟ چه خروجی  -

 از چه ابزارهايی بايد استفاده شود؟  -

 در چه زمانی و تحت چه شرايطی بايد وظايف مربوط به طراحی سيستم انجام شوند؟ -

 محدوده پروژه چگونه تعيين گردد و چه کسانی در پروژه درگير شوند؟  -
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 :توان به سه دسته زير تقسيم بندي نمودمی   هاي اطلاعاتی راهاي متداول در زمينه طراحی سيستم متدولوژي 

 يافتههاي ساختمتدولوژي  (١

 Proto typing متدولوژي (٢

 oriented)-(object متدولوژي شی گرا (3

 

 ساخت يافته  متدلوژي

  SSADMهاي اطلاعاتی متدولوژي ترين متدولوژي مورد استفاده در توسعه سيستم رايج

 )Structured System Analysis Development Method( باشد. يا متدولوژي ساختيافته می

هاي سنتی طراحی سيستم، روشی  در واقع با ايجاد تغييراتی در متدولوژي down-Top  اين متدولوژي با ديدگاه

هايی براي ثبت و  روش  SSADM  دهند.منظم، قابل فهم و استاندارد شده در زمينه طراحی سيستم را ارائه می 

نمايد که در هر مرحله از توسعه و ايجاد سيستم چه مستنداتی  دهد و مشخص می ها ارائه میمستندسازي فعاليت 

رود و بسياري از  اي به شمار میاين متدولوژي در سطح کشور ايران، متدولوژي شناخته شده  .بايد توليد شود

، در   SSADMنهادها و مراکز مرتبط با مقوله طراحی سيستم، حداقل به طور کلی با آن آشنايی دارند. متدولوژي 

هاي اطلاعاتی  هاي متنوع سيستم ها به اجراي فرايندهاي توسعه در پروژه هاي مختلفی که سازمان شرايط و موقعيت 

با اين وجود، داراي محدوديت پردازند، مورد استفاده قرار می می  ليل براي  باشد و به همين دهايی نيز می گيرد. 

توان به صرف  می   SSADMشود. از جمله معايبهاي بزرگ از اين نوع متدولوژي استفاده نمیتحليل سيستم 

وقت زياد براي مستندسازي، حجم بالاي مستندسازي سيستم و انجام مراحل زياد براي نزديك شدن به سيستم  

نقطه قوت اين متدولوژي تاکيد آن براستراتژي سازمانی، سادگی و استاندارد سازي مراحل   .افزاري اشاره نمودنرم 

. در هر صورت اين متدولوژي در حال حاضر به صورت استانداردي در  استمختلف چرخه حيات طراحی سيستم  

 .هاي اطلاعاتی درآمده استجهت طراحی سيستم

  Proto typing متدولوژي

طوري که محصول اوليه توليد شده خود در واقع  باشد به  پروتوتايپينگ به معنی تكامل تدريجی يك محصول می 

محصول نهايی است که درطول زمان به تدريج تكميل می گردد. نقطه قوت آن سرعت استقرار سيستم اطلاعاتی  

هاي فراوان و اشكالات زياد ايجاد شده در سيستم است که بايد به مرور زمان مرتفع  و نقطه ضعف آن دوباره کاري 

 .گردند 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

اين روش معمولا زمانی بكار گرفته ميشود که مشتري مجموعه اي از نيازها را بيان ميكند ، اما از ورودي و خروجی  

ها و الگوريتم هاي داخلی اش اطلاع کافی ندارد. با توجه به اينكه معمولا اولين نسخه ي هيچ نرم افزاري کامل  

د و تست خود باعت ميشوند ايرادات نرم افزار استخراج  نيست و نيازمند بازنگري است، اين روش با چرخه ي تولي

   و رفع شود. اما گاهی خارج شدن از اين سيكل )با توجه به بالارفتن سطح توقع مشتري( سخت ميشود.

با    سيستمهاي مكانيزه مورد استفاده قرار  يه در توسع  لادر اين متدولوژي که معمو يا  ميگيرد، تحليلگر شخصا 

ي نمايشی يا  هاي کاربر را سريعا به صورت يك برنامه افزار، خواسته استفاده از يك نرم نويس، با  همكاري يك برنامه 

دهد. سفارش دهنده با توجه به آنچه مشاهده ميكند، نواقص کار  يالگوي اوليه ميآورد و به سفارش دهنده نشان م

حات را بر الگوي اوليه انجام ميدهد. اين کار تا تصويب  لا را مشخص و به تحليلگر منتقل ميكند و تحليلگر نيـز اص 

ي  سيستم حقيقی با توجه به نمونه   نويس به توليد کامل نمونه توسط سفارش دهنده ادامه پيدا ميكند. سپس برنامه 

   آن مبادرت ميكند.

افزاري سيستم تاکيد زيادي دارد و به استفاده از ابزارهاي خاصی وابسته است. در  ي نرمسازي سريع بر جنبه نمونه 

خطا نيست،    ايان توجه است که منظور از اين متدولوژي سعی و ش   ها است.ي تعيين خواسته اينجا بحث بر سر شيوه 

 سازي، اجزاء عملياتی ساخته نميشوند. ي نمونه هاي کاربر به صورت دقيق است. در مرحلهه تعيين خواسته كبل

 لوژي پروتوتايپ و مزاياي متد

از  اغلب مشتريان مجموعه  را تعريف می اي  ورودي، فرآيند و  اهداف کلی  نيازهاي  به  مربوط  ولی جزئيات  کنند 

سازندگان و توسعه دهندگان نيز از کارآيی الگوريتم، مطابقت با سيستم عامل،    خروجی را نمی توانند تعيين کنند.

 افراد را تامين می کند، مطمئن نيستند. يا فرمی که تعامل مورد نياز

 پروتوتايپ لوژي  ومعايب متد 

مشتري چيزي را که می بيند ظاهرا يك نسخه کاري از نرم افزار است و نمی داند که بدليل عجله اي که براي  

بكارگيري آن شده است، نرم افزار با موم سرهم بندي شده است، هنگامی که مطلع می شود نارضايتی می کند و  

 ير توسعه نرم افزار کوتاه می آيد.می خواهد سريعا با چند ترميم جزيی محصول کاري تهيه شود و اغلب مد 

سازندگان اغلب براي بكارگيري سريع نمونه اوليه، در پياده سازي آن کوتاه می آيند )استفاده از سيستم عامل يا  

زبان برنامه نويسی نامناسب يا با کيفيت پايين صرفا به دليل در دسترس بودن(. نتيجه آن پياده شدن الگوريتمهايی  

 برنامه، کيفيت پايين به دست می آيد.با کيفيت پايين و در نتيجه صرفا نشان دادن قابليت 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 oriented) -(object متدولوژي شی گرا

ها هم  باشند. اين متدولوژي هاي شی گرا می هاي اطلاعاتی متدولوژي هاي طراحی سيستم جديدترين متدولوژي 

هاي  بالا برده و هم کليه نقاط قوت متدولوژي   يافته   روشهاي ساختسرعت ايجاد سيستم اطلاعاتی را نسبت به  

ها دست  نمايند اما بدليل جديد بودن هنوز به استانداردي در جهت مستند سازي سيستم يافته را حفظ می ساخت

نمودار    يمتدولوژ   نيا  یبنا شده است. محور اصل  تهايموجود  ان يم  يارتباطها  یبر چگونگ   يمتدولوژ   نيا  .اند نيافته 

به    ي متدولوژ ني. اشوديته محسوب مس د ن ياز ا  ز ي ن    :Unified Modeling LanguageUMLي متدولوژ  است.  اءياش 

اسـت   ی ، زبانUMLواحد    ي . زبان مدلسازرديگ يمتداول، مورد استفاده قرار م  يهايمتدولوژ  نياز مهمتر  یكيعنوان  

مدل نمودن کارها و    يبرا  ن يو همچن  ، يافزارنرم   يستمهايعملكرد س   ي و مستندساز  جاد، يتجسـم، ا  ن، ييتب  يبرا

آن در    ی نسب  تياست که موفق  یمهندس   اتياز تجرب   ياه مجموع  يجه ي .ام.ال نتوي.  يافزارنرم   ريغ  يستمهايس   گريد

 اثبات شده است. دهيچيبزرگ و پ يستمهايکردن س  يمدلساز
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 ی هاي اطلاعات سيستم : سوم فصل

نم ديـيتـدر جايگاه مديريت هيچگاه  دو  از  اس ـوان  رقابـدگاه  و کـتراتژي  ی ـپوشمـا چشـهه ـاهش هزينـت 

اي ـهتمـا سيسـار بـا کـه آنهـيدن بـراي رس ـه بـت کـابتی اس ـاي رق ـهتـزء سياس ـا جـدگاههـن ديـرد. ايـک

 تند. ـاتی هسـعلااي اطـتمهـات، سيسـعلاوژي اطـاهر تكنول ـمظرين  ـی از مهمت ـيك روري است.ـاتی ضـعلااط

 

 ( ISهاي اطلاعاتی) سيستم 

ه   ـتند کـاد هسـدر زيـود، آنقـی ش ـره مـا ذخيـازمانهـا و س ـرکتهـي ش اي داده ـاههـه در پايگ ـاتی کـعلاوه اط ـانب

ه  ـاز بـات، نيـعلاوه اطـم انبـرج درحجـرج و مـن هـوند. ايـيشـتفاده مـل اس ـی وغيرقابـمعن  ی ـديران، بـراي مـب

بـعلاتم اطـك سيسـي رده ـاتی  تقسـبنراي  و  بنـدي  اط ـيم  بـعلادي  را  ايـه علـآورد. بیـود مـه وجـات  ن  ـت 

پيچيـگس و  موجـتردگی  درسيسـدگی  مـهتم ـود  اطـا،  اطـعلاديران  متخصصان  و  سيستمهاي  لاات  به  عاتی 

 اند.عاتی، روي آورده لااط

ره و  ـردازش، ذخيـابی، پـآوري، بازيع ـات را جمـعلاه اطـم، کـه هـرتبط بـزاي مـاي از اج ه  ـه مجموعـب لـدر ک

ب ـيتواننـد و مـيكننـع مـتوزي ائل  ـري در مسـت و رهبلا كـل مشـه و تحليـان در تجزيـديران و کارکنـه مـد 

 عاتی ميگويند. لاپيچيده کمك کنند، سيستمهاي اط

 

 عاتلا عاتی و مديريت اطلاسيستمهاي اط تفاوت 

اط ـتمهـسيس بـعلااي  مـاتی،  اطـا  متفـعلاديريت  اس ـات  بـاوت  اينگون ـت،  کـه  سيس ـه  اط ـتمهـه  اتی  ـعلااي 

مـدرخ اطـدمت  تحـعلاديريت  عنـات،  اطـتمهـسيس «وان  ـت  مـعلااي  اس ـقرارگرفت  »ديريت ـات  ت.  ـه 

ن ـت. ايـات اس ـعلاتفاده ازاطـاعه و اس ـردازش، اش ـره، پ ـردآوري، ذخيـی گـه معنـاتی بـعلااي اط ـتمهـسيس

تفاده از  ـايش در اس ـهدف ـان وهـت انسـه اهميـود، بلكـی ش ـدود نمـزار محـافختـا س ـزار يـافرم ـه ن ـأله بـمس

ديريت  ـدف ازمـها  ـامرد.  ـيگيـيرود، را در برمـار مـه کـاب بـن انتخـه درايـايی ک ـا و معيارهـهنآوري، ارزش ـف

 اي کارآيی سازمان و برآورد نيازهاي درونی و برونی آن در يك وضعيت فعال و پويا ميباشد.ـات ارتقـعلااط

 

 عاتی لامتخصصان اط 

ت  ـی بيسـد. درطـام دهـاله انج ـل مسـد حـه از فرآينـر مرحل ـايی را درهـهكـد کم ـيتوانـات، مـعطلاص اـمتخص

پ س ـو  پيـنج  اول  رايانـال  تنهـدايش  پياطلاعاتان  ـمتخصص  مسئوليتا  ـه،  سيسـس اده ـ،  بـهتمـازي  راي  ـا 

ا  ـد يـد آن بودنـدگان، فاق ـتفاده کننـه اس ـد کـکردنی ـه مـی را ارائـش فنـان، دانـود. متخصص ـران بـگتفاده ـاس 
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

ش   ـرين بخـگيرتتـوان وقـه عنـبوز  ـت هنـوع فعاليـن ن ـد. ايـأمين آن نبودنـه ت ـادر بـاگون قـل گونـيلاه دـب

 رود. عات، به شمار می لاان اطـار متخصصـک

اطـمتخصص کـعلاان  کـاتی  آنهـه  ارائـار  خهـا  اطـي  اس لاعدمات  ش ـاتی  واحـت،  چـامل  تحليلگ ـدهايی  ر  ـون: 

ه توضيح هر  ـه بـند کـباش ی ـا مـا و اپراتورهـويسهـنه ـبكه، برنامـان ش ـاه داده، متخصصـديران پايگ ـا، مـهتمـسيس

 کدام به طور مختصر ميپردازيم:

 تحليلگر سيستم 

کـشخص بـی  کـه  کـا  مـاربر  تحليـکنی ـار  گـد،  سيسـل  اس ـهتمـر  تحليـا  بـهتمـلگرسيسـت.  کـا  در  ـه  اربر 

د. ـدهی ـه قرارمـورد توجـائل را، م ـل مسـف حـاي مختلـهپس راه ـد و س ـکنی ـك مـاله کمـايی و درک مسـشناس 

ابتـر راه حـه از نمودارهـا اس ـدا بـل،  بـيمی مسـاي ترس ـتفاده  بـرين حالـه بهتـی کـا روش ـتند و  ر  ـه نظـت 

ميم گيري  ـا، تصـهتمـر سيسـي تحليلگ ه  ـراي نظريـورد اجـاربر درمـپس کـردد، س ـگی ـنهاد مـد، پيشـرس یـم

 ميكند.

ك  ـونگی کمـورد چگ ـده در مـته ش ـناد نوش ـردن اس  ـاده کـآمائل و  ـف مسـا، در تعريـهتمـران سيسـتحليلگ 

 د.ـارت دارنـائل مهـل مسـه درحـرايان

 مدير پايگاه داده 

توانند اين عنوان  ك سازمان بزرگ چند شخص می ـت. دريـاس   اطلاعاتاه  ـظ پايگ ـوول حفـاه داده مسـدير پايگ ـم

امل  ـه ش  ـاي دادهاي، کـهاهـاد پايگ ـا درايجـهتمـران سيسـتحليلگ اربران و  ـا کـار بـت ک ـدر حقيق  را داشته باشند.

 باشد. ی ـاي داده مـهاهـديران پايگ ـايف مـزء وظـت، ج ـاربران اس ـات کـعلاد اطـراي توليـاز بـورد نيـاي مـهداده 

اه  ـدير پايگ ـد، مـته باش ـده داش ـر عهـاه داده را بـپايگ   مسئوليت ه  ـاتی کـعلاص اطـك متخصـی يـور کلـه طـب

را، اعمال و امنيت پايگاه  ـزي، اجـه ري ـي؛ برناموزه ـار حـچه  مسئوليتاه داده  ـدير پايگ ـود. مـيشـده مـداده نامي

 دار ميباشد.را عهده

 متخصص شبكه 

ي سرور امكان انجام يك  ي وسـايل ارتباطی و رايانه اي متصل به هم، يك شـبكه ناميده ميشوند. يك شبكه همه

ان تغيير جهت دهند اما  عتوانند از سرور به مراجي دستورات می دهد. همه فعاليت را به صورت محلی و مرکزي می 

 ها هميشه در سرور باقی ميماند.قسمتی از مديريت داده 
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  اطلاعات ي تخصصی ارتباطات و  مدير شبكه که مديريت ساز و کار شبكه را بر عهده دارد، مدير کارشناس در زمينه 

هاي متخصصان شبكه،  است. او شخصی است که بايد سخت افزار و نرم افزار مورد نياز را پيشنهاد دهد. مهارت

 هاي رايانه و ارتباط از راه دور ميباشد.ترکيبی از زمينه 

 برنامه نويس 

گيرد و دستورات  ی مر  اها را به عنوان يك راهنما به کبرنامه نويس شخصی است که مستندات تحليلگر سيستم

 نمايد. زم توسط رايانه می شود را تهيه می لااي که باعث انجام عمليات برنامه 

وظيفـه  نويسی، طراحی سيستمدر حقيقت  برنامه  متخصصان  رايانه ي  نيازهاي خاص شرکت  هاي  رفع  براي  اي 

باشد. در حقيقت برنامه  هاي معمول درشرکت میافزاري از برنامه ي نرم شهاي آنها يك کتابخانه لاميباشد. محصول ت 

ها موظفند تا نرم افزار خاصی را براي رفع نيازهاي خاص شرکت يا سازمان که ممكن است در ديگر نرم  نويس

افزارهاي از پيش نوشته شده، لحاظ نشده باشد طراحی کنند. متاسفانه امروزه در کشورمان عموما استقبال از نرم  

يك شرکت خاص می باشد که همين امر  افزارهاي از پيش نوشته شده بيشتر از طراحی نرم افزارهاي خاص براي 

 ت ميشود. لاباعث بروز برخی از مشك

 اپراتور 

ا، تجهيزات را کنترل ميكنند و يك سري کارهاي  هکند. اپراتوررا اداره می   اياپراتور فردي است که تجهيزات رايانه 

 دهند.معمول را انجام می 
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 ت ي رياطلاعات مد يها ستميو اهداف س  يانواع معمارآشنايی با : چهارم فصل

 

 سطوح مختلف مديريت در سازمان

   – (Senior Managers) مديران ارشد  •

  – (Middle Managers) مديران رده ميانی •
  – (Operational Managers) مديران عملياتی •

 مديران ارشد 

کنند که آيا شرکت به اهداف  کنند. اين مديران بررسی می نظارت می مديران ارشد يا اجرايی بر هدايت کل شرکت  

  ي مديريت در سطوح ارشد يابد و با سرعتی ثابت در حال رشد است يا خير. اهداف اوليه بلندمدت خود دست می 

 .باشد ي شرکتی موفق است که سود را به حداکثر برساند و شهرت خوبی داشته معمولا توسعه 

مديران ارشد، بالاترين سطح مسئوليت، اختيار و کنترل را در يك شرکت دارند، اما اغلب مواقع پيشنهادات ديگران  

هاي  ي برنامه دهند. وظايف اصلی مديران ارشد شامل توسعه هاي ديگر کارمندان گوش می پذيرند يا به دغدغهرا می 

 .تجاري، تعيين اهداف و حفظ ارتباط با مشاغل خارج از سازمان است

اما همه نقش  ارشد وجود دارد،  براي مديران  بسيار مهمی هستند که  ها شامل موقعيت ي آن هاي مختلفی  هاي 

 :هاي رايج در مديريت ارشد عبارتند ازکنند. برخی از نقش ي کارکنان ديگر را هدايت می همه

 (CEO) مدير عامل •

 (COO) مدير ارشد عمليات •

 (CFO) مدير ارشد مالی •

 رئيس •

 معاون رئيس  •

 هيئت مديره  •

 مديران ميانی 

کنند. کنند و همزمان مديران ميانی و ساير کارکنان را هدايت می هاي مديريت ارشد را اجرا می مديران ميانی، برنامه 

در اين سطوح مديريتی، مديران رابط بين سطح اجرايی و هر فرد ديگر هستند، اين مديران اغلب اطلاعات و  

 .گيرند ها می ارشد براي بحث با کارکنان يا آموزش به آن هايی را از مديران  دستورالعمل 
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  اهداف   شعبه  هر  کارکنان  که   شوند   مطمئن  تا  کنند   اداره  را  شرکت   يك  هايبخش   که  است  اينهدف مديران ميانی  

  اجراي   شامل  مديران  اين  معمول   وظايف.  کنند می   درک  را  کنند می   تلاش   آن  به  رسيدن  براي  که  خود  کلی

 .هاي عملكرد گروه استی مديران ميانی و تكميل ارزيابی  راهنماي ارشد، سطح مديريت هايبرنامه 

  استانداردهاي   کنند   کمك  خود  بخش  به   تا  کنند می   کار  شرکت   يك  از  خاصی  هايبخش   بااکثر مديران ميانی  

 :از عبارتند  ميانی  مديريت در  شغلی  عناوين برخی . کنند   رعايت را شرکت

 مدير کل  •

 مدير شعبه  •

 مدير بخش  •

 مدير منطقه  •

 مدير کارخانه  •

 مديران عملياتی 

هاي يك  هاي يك شرکت مانند بخش ترين بخش دهند و از کوچكمديران عملياتی، به مديران ميانی گزارش می 

يا گروه  از کارکنان، پشتيبانی می شعبه    تفسير   را هاي مديران ميانی  کنند. اين مديران دستورالعمل هاي خاصی 

 .ها و رشد شرکت کمك کنند يت موفق تيم هدا در  هاآن  به  تا کنند می 

دغدغه  به  همچنين  عملياتی  می مديران  گوش  کارکنان  آن هاي  و  ميان    دهند  در  ميانی  مديريت  با  را  مسائل 

گذارند، که ممكن است مديران ميانی اين مسائل را به سطوح مديريت ارشد منتقل کنند. بسياري از مديران  می 

هاي روزانه را  عملياتی، وظايفی مانند واگذاري وظايف به کارکنان خود، حفظ کيفيت توليد و نظارت بر فعاليت 

 .دهند انجام می 

آميز وظايف و  هاي مديران عملياتی معمولا شامل تعامل مستقيم با کارکنان براي کمك به انجام موفقيت نقش 

هاي شغلی در اين  هاي مديريت بالاتر است. چند نمونه از عنوان ايجاد محيط کاري متعهد به پيروي از دستورالعمل 

 :سطوح مديريت عبارتند از

 سرپرست  •

 مدير بخش  •

 رهبري تيم  •

 سرکارگر  •

 مدير هماهنگی •
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 کنندههماهنگ •

 

 

 هاي اطلاعاتی انواع سيستم  بررسی

 ترين تقسيم بندي(: بر اساس سطوح مختلف مديريت در سازمان )رايج 

• TPS  سيستمهاي پردازش تراکنش 

• MISتيسيستمهاي اطلاعات مدير 

• DSS  پشتيبان تصميم سيستمهاي 

• EIS  )سيستمهاي اطلاعات اجرايی)پشتيبان مديران ارشد 

 :(Transaction Process Systems – TPSsهاي پردازش تراکنش )سيستم 

به طور مستقيم توسط کارگران کارگاه و يا کارکنان کليدي    هايکه داده   یسيستم پردازش تراکنش که معمولاً 

 شوند. کنند، اداره می مورد نياز براي حمايت از مديريت عمليات را فراهم می 

  کار  به ها سازمان همه  در ناچيزي  اختلاف با ها سيستم اين دارند  عمومیاين سيستم ها ساده هستند و جنبه 

 .ميكنند  پيگيري  را آنها آتی  توانهاي  و  موجود منابع  ساختار معمولا  شود می گرفته

به طور کلی در هر سازمانی يك سري تراکنش وجود دارد که براي سازمان حياتی است، لذا بايد از اين اطلاعات   

نوع سيستم اين  تنوع،  نظر  از  استفاده شود.  بهترين شكل  بيشبه  را دارند.ها  تنوع  هاي تمسيس  ها TPS ترين 

آن ساده بيشتر  ترکيب  از  و  ندارند  خاصی  پيچيدگی  و  هستند  جمع اي  در  می ها  استفاده  اطلاعات  شود.  آوري 

ها براي انجام کارهاي ساده و تكراري و اموري که به صورت روزانه  هاي پردازش رخداد معمولاً در سازمان سيستم

می  می انجام  قرار  استفاده  مورد  اين سيستمشود،  با  کار  سيستم گيرند.  اين  و  است  روتين  و  ساده  بيشتر،  ها  ها 

می تراکنش  ثبت  را  می هايی  پشتيبانی  را  سازمان  از  بيرون  با  سازمان  ارتباط  که   معمولاً   ها TPSکند.کنند 

  شده   تعيين قبل  از  هاآن   منابع   و   اهداف   و بوده  يافتهساخت  کاملاً   هاسيستم   اين   و  هستند   کامپيوتري   هايسيستم
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  کند می   فراهم   بستري TPS  ، گاهی مساوي با ورشكستگی سيستم است. به طور کلیTPS  کار افتادن  از.  است

 . شوند می   بنا  آن بر هاسيستم  ساير که 

  
انجام می ي اين سيستمها به وسيله عمليات روزانه سازمان  از خصوصيات اصلی اين سيستمها  ها داشتن پذيرد. 

هاي مديريتی در حين  گيري ماهيت روتين، داده و اطلاعات حجيم است، به علاوه جزئيات و عدم نياز به تصميم 

 شود.ها لحاظ می کار با سيستم نيز در آن 

  
 : TPS هايبرخی از نمونه 

 هاي حقوق و دستمزد سيستم •

 سيستم پردازش سفارش  •
 سيستم رزرو  •
 هاي کنترل سهامسيستم •
 هاي پرداخت و انتقال وجوه سيستم •

  
 : TPS نقش

 هاي ديگر توليد اطلاعات براي سيستم  •

 مرزهاي متقابل )داخلی و خارجی( •
 شده توسط پرسنل عملياتی به علاوه ي سطح نظارتاستفاده  •

  
 :(Management Information Systems – MISsهاي مديريت اطلاعات )سيستم 

سيستم  مختلف  انواع  از  بسياري  متعددي،  دلايل  به  سازمانبنا  در  موجود  اطلاعاتی  عنوان  هاي  به  تجاري  هاي 

ي پشتيبانی از مديريت ميانی و مديريت  ها وظيفه شوند. اين سيستماطلاعاتی مديريت شناخته می   هايسيستم

وسيله  به  را  می عملياتی  آن  به  که  اطلاعاتی  دارند دهند،  ي  عهده  بر  دهد.    را  انجام  بهتر  را  وظايفش  مدير  تا 

  سازمان   از   بيرون  با  و  دارد  توجه   سازمان  داخلی  عمليات  به   مشخص   صورت   به   و   است  حال  و   گذشته   به MIS توجه

. باشند می   يافتهساخت   نيمه  و   يافتهساخت  هاسيستم   اين.  کند می   خلاصه   را   سازمان  وسيع   عمليات  و   ندارد   ارتباطی

  هايیمدل .  ندارد  را   پيچيده  و   وسيع   پردازش   و   تحليل  توان   و   نيست   بالايی   پذيريانعطاف  داراي  MIS حال  اين  با

 .شوند می   استفاده گيري   گزارش   جهت و بوده  ايساده هايمدل  هستند، استفاده مورد MIS در که 
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 : MIS هايبرخی از نمونه 

 سيستم مديريت فروش  •

 هاي کنترل موجودي سيستم •
 بنديهاي بودجه سيستم •
 (MRS) هاي گزارش دهیمديريت سيستم  •
 (HRM) مديريت منابع انسانی •

  
 : MIS نقش

 گيري نسبتاً ساختار يافته حمايت از تصميم  •

 هاي تحليلی کمی ناپذير و ظرفيت انعطاف •
 مورد استفاده توسط سطوح مديريتی پايين و متوسط  •
 معاملات با گذشته و حال و نه در آينده  •

  
 :(Decision Support Systems – DSSsهاي پشتيبانی تصميم )سيستم 

ها و پشتيبانی از تصميم مورد استفاده  ي آماري و رياضی، تحليل داده هاي پيچيده ها جهت اجراي مدلاين سيستم

هاي کم، پردازش همراه با تعامل با کاربر، خروجی حاصل از تحليل  ها حجم داده گيرند. ورودي اين سيستمقرار می 

گيري در مواقعی که سابقه  ها جهت تصميم DSS  اي سازمان هستند.باشد و کاربران آن پرسنل حرفه تصميم می 

فرد که غير  ها مديران را در اخذ تصميمات منحصربه شوند و نتايج به دست آمده از آنوجود ندارد، استفاده می 

نيمه ساخت ساخت يا  می يافته  ياري  کارکنان حرفه يافته هستند،  يا  مديران  در عمل هوشمندي  با  نمايد،  را  اي 

 هاي کامپيوتري ادغام کرده تا کيفيت تصميمات را بهبود بخشد. قابليت

  
 :DSS هايبرخی از نمونه 

 (GDSS) هاي پشتيبانی تصميم گروهسيستم •

 (CSCW) پشتيبانی کامپيوتري کار گروهی •
 ونقل هاي حملسيستم •
 ريزي مالی هاي برنامه سيستم •

  



 

23 
 

 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 :DSS نقش

 يافته پشتيبانی يافته يا نيمه ساختتصميمات ساخت •

 سازيهاي تحليلی و يا مدل ظرفيت •
 مورد استفاده توسط سطوح مديريتی ارشد  •
 هاي مربوط به آينده بينیانجام پيش  •

  
 :(Executive Information Systems – EISsهاي اطلاعات اجرايی )سيستم 

 . اطلاعاتی در سطح استراتژيك است هايهاي اطلاعات اجرايی سيستمسيستم

  آنجايی   از .  باشند   داشته   اختيار  در   را   سازمان   از   کلی   تصوير   يك   تا   کند می   کمك   سازمان  ارشد   مدير  به EIS سيستم

  سازمان   وضع  از   را  برداشت  ترينجامع   و  ترينکامل   اطلاعات،  و  وسايل  کمترين   از   استفاده  با   بايد   ارشد   مدير  که 

يابی مسائل ممكن است  معيارهايی براي ارزيابی داشته باشد و ريشه   بايد   ارشد   مدير  ديگر  طرف  از  و  باشد   داشته

تواند بهترين کمك را به او برساند. توجه مدير ارشد بيشتر به خارج  براي مدير ارشد بااهميت باشد، اين سيستم می 

  به   کمك   منظور   به EIS هايها و تهديدها را شناسايی کند. سيستم باشد، از اين رو بايد بتواند فرصت سازمان می 

  را   آن   تحليل   امكان  ها،فرصت  و   هاموقعيت   معرفی   با  و   شدهطراحی   موفقيت  کليدي  عوامل   به   مديران   دستيابی

 . سازند می  فراهم

  
 : EIS عملكرد

EIS  و اطلاعات از منابع داده خارجی و داخلی يا  هاها سازماندهی و ارائه داده MIS و TPS حمايت   منظور  به  را  

 . دارد  عهده بر ارشد  مديران ذاتی هايتوانايی  گسترش  و

 
 سيستمهاي اطلاعاتی:  از ديگرچند نمونه 

 Office Automation System (OAS)سيستم اتوماسيون اداري   •

 Management Reporting System (MRS)سيستم گزارش مديريت    •

 Expert System (ES)سيستم خبره يا هوشمند    •

 Executive Support System (ESS)سيستم پشتيبانی مديران ارشد )اجرايی(  •

 Knowledge Worker System (KWS)سيستم کارکنان دانشی  •
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 سيستم هاي اتوماسيون اداري:

ازمان  ـراد س ـاط افـين ارتب ـازمان و همچنـی س ـات داخلـارتباطراري  ـهی برقـيون اداري، وظيفـتم اتوماس ـسيس

 ك ميكند. ـا کمـتهـاهنگی فعاليـود همـه بهبـاط بـن ارتبـت. ايـدهدار اس ـازمان را عهـارج از س ـا خـب

ورتی  ـه صـا ادارات، بـاتر يـه دف ـوط بـور مربـهيل امـور تسـه منظـب  ITاربرد  ـت از کـارت اس ـعب  OASت  ـدر حقيق

رد که نتيجهی آن تسريع  ـام گيـاوري انجـتفاده از فنـا اس ـدرن و بـاما مـكل کـه ش ـاتر بـنتی دفـور س ـه امـک

 تعامات و امور مربوط به دفاتر است.

رکليدي  ـه عناصـت کـاطی اس ـزار ارتبـك ابـت، يـز مشهوراس ـادي اداري نيـتم روال عـه سيس ـه بـتم کـن سيسـاي

راي  ـی بـت الكترونيكـتم پسـوب، سيسـاي مكتـامهـتن پيغ ـراي نوش ـردازي بـتم داده پـد از؛ سيسـعبارتنآن  

ارتبـبرق مسـراري  ب ـاط  س ـتقيم  افـا  سيسـاير  زم ـراد،  بنـتم  کارهـان  بـدي  تنظـا  جلسـراي  سيسـيم  تم  ـات، 

 امپيوتري و مانند اينها. ـر کـس، نشـديو تكـامپيوتري، وي ـرانس کـی، کنفـهی الكترونيكـاکس، مجلـف

ت و  ـود و دروقـی ش ـراهم مـه فـار در خانـار از راه دور و کـان کـيون اداري، امكـتم اتوماس ـك سيسـه کمـب

کارشناسی    اطلاعاتی و  ـش تخصصـبط دانـت و ضـه ثبـتم بـن سيسـد. ايـيآيـل مـه عم ـويی بـرفه جـه صـهزين

 ميپردازد.

 مديريت سيستم گزارش 

گـدر سيس مـزارشدهـتم  ب ـی  س ـديريت،  گونـراي  گـاگون مسـطوح  متناس ـزارشهـؤوليت،  بـايی  قلمـب  روي  ـا 

تنظـمس مـؤوليت  ش ـيم  متـی  انـداولتـود.  ايـرين  عبارتنـزارشهـن گـواع  گـا  از؛  تطبيقـزارشهـد  افقـاي  ی،  ـی، 

 ن گزارشها ميپردازيم:  ـر ايـيح مختصـه توضـتثناءها. بـا و اس ـايرتهـارتی مغـی و نظـوازن، فرابينـودي، متـعم

ا  ـراق آنهـتراک و افتـوه اش ـديگر، وجـا يكـورد بـد مـا چن ـهی دو يـس ازمقايسـ، پی ـاي تطبيقـزارشهـگدر

اگون را از جنبههاي متفاوت، مورد  ـل گونـد عوامـيتوانن ـدگان مـتفادهكننـب اس ـن ترتيـه ايـود. بـيشـخص مـمش

 مقايسه قرار دهند. 

بـر گـود در هـادير موجـ، مق یـاي افقـزارشهـگدر بـادير مربـا مقـزارش  قبلـه دورهه ـوط  ول  ـی در طـاي 

 وط به آنها در گزارش منعكس ميگردد. ـدهاي مربـدام و درصـر کـاهش هـزايش و کـود و افـيشـه مـان مقايسـزم

رد و نسبت هر جزء  ـيگيـرار م ـی قـورد بررس ـاگون مـاي گون ـتهـين فعاليـط بـ، روابوديـاي عمـزارشهـگدر  

 با کل، مورد تجزيه و تحليل واقع می شود. 
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 ، ابعاد گوناگون وضعيت، با يكديگر مقايسه ميشوند.گزارشهاي متوازن در

ه  ـبرناما را از  ـرانهـا بحـر يـهی تغييـه درج ـود کـيشـيم مـورتی تنظـه صـزارش بـ، گارتیـاي نظـزارشهـگدر

 د اينها مشخص کند. ـرح و ماننـهميه، طـه، س ـون؛ بودج ـري همچـار ديگ ـر معيـا هـي

 رار ميگيرد. ـه ق ـورد مقايسـتانداردها مـا اس ـار بـايج کـا و نتـ، عملكردهاـايرت هـزارش مغـگدر

ه  ـواردي کـود و مـيشـين مـا تعيـتهـا فعاليـات يـان عمليـراي جريـخص بـد مش ـ، حتثناءها ـزارش اسـگدر

 ورد توجه خاص واقع ميشوند. ـد، مـرار بگيرنـده قـين ش ـيش تعيـخص و از پـروي مشـارج از قلمـدر خ

اي فوق به شمار  ـزارشهـگ رينـتثناءها مهمتـا و اس  ـايرتهـه مغ ـوط بـاي مربـزارشهـه گ ـت کـر اس ـايان ذکـش 
 هستند. MRSميروند و داراي اهميت زيادي در 

 

 سيستم هاي خبره 

کـايی هسـهتمـسيس بـتند  اس ـه  دانـا  از  تجربيـتفاده  و  انسـش  يـان خبـات  در  زمين ـره  مـي خه ـك  ی  ـاص، 

ا، ـهتم ـن سيسـايد.  ـام دهنـاب را انجـاي انتخـه معنـري، بـگيميم ـل تصـوند و عمـان ش ـايگزين انسـد جـتوانن

سازي، کمتر  ادهـااي پيـيار بـي بسه ـت هزينـه علـارت بـا در تجـتند و فعـاايی هسـطح ب ـيار س ـاي بسـهتمـسيس

 رواج دارند. 

نوعی،  ـوش مصـك هـه کمـد و بـيدهنـورت مـديران مشـه مـی بـاور واقعـك مشـد يـره، هماننـاي خب ـتمهـسيس

ی،  ـتخصص  لا امـور کـراي امـره بـاي خب ـتمهـد. سيسـيكنن ـل مـل و فصـا ح ـانهـد انسـهماننا  ـت را تقريبلاكـمش

گيريها را بر  ی از تصميم ـوان برخ ـی تـره، مـتم خبـك سيسـه يـی باطلاعاتتم  ـديل سيسـا تبـد. بـاربري دارنـک

 ي کامپيوتر گذاشت.عهده

پايگ ـمتخصص  اطلاعات  ESدر   در  دادههـان  مـذخيا  ـاه  سيسـيشـره  و  پـوند  دريافـتم  از  پرس ـس  اي ـشهـت 

بـيابی ـب را مـخ مناس ـده، پاس ـرح ش ـمط و  ارائـه کـد  بـيدهـه مـاربران  ثبـيتـال مـوان مثـه عن ـد.  از  ت  ـوان 

ام ـديگر نـا از يكـايز آنهـخيص و تم ـراد و روش تشـوت افـانس صـا فرکـت و يـر انگشـف از اثـاي مختلـههـنمون

کـب ب ـرد  قابـاي خبـتمهـك سيسـه کم ـه  انجـره  اس ـل  امـام  از سيسـت.  بـاي خبـتمهـروزه  اکتشـره  اف  ـراي 

 ز استفاده می شود! ـرف نيـاخت بـی س ـاري و حتـاي کـه ه ـيم برنامـا، تنظـاريهـخيص بيمـت، تشـنف

 سيستم هاي پشتيبانی مديران اجرايی 

ESS  القوه  ـاي بـتهـدات و فرصـي تمهيه ـديران را از زاويـاز مـورد نيـدي مـکلي  اطلاعاته  ـت کـتمی اس ـسسيس

طح را  ـترين س الاـتم بـن سيسـرد. ايـينگ ـوع مـه موض ـتراتژيك بـر اس ـد و از منظـيدهـرار مـا قـار آنهـدر اختي
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 ی را تامين ميكند.ـد اجرايـديران ارش ـی ماطلاعاتاي ـب داده دارد و نيازهـر ترکيـاز نظ

 

 سيستم هاي کارکنان دانشی

آوري  راد از طريـق جمـع  ـار دارنـد. ايـن افـسـر و ک  اطلاعاتا داده و  ـانی هسـتند کـه بـکارکنـان دانشـی، کارکن

ي  جنبـه   لاآورنـد کـه معمـوو بـه کـارگيري دانـش خـود، محصـول يـا خـدماتی را بـه وجـود مـی   اطلاعاتداده و  

ه   ـه کـار گرفتـی و بـذهنـی دارنـد. سيسـتم کارکنـان دانشـی بـه منظـور حمايـت از کارکنـان دانـش، طراح

تمهـاي به خصوص، براي هر گروه از  ـبنـابراين سيست  ـوع اس ـش بسـيار متنـي دانا کـه حيطه ـيشـود. از آنجـم

 کارکنان دانشی طراحی ميشود.

 

 عاتی لاارزش گذاري سيستمهاي اط

 عاتی از سه دسته شاخص استفاده می شود: لابراي ارزش گذاري سيستمهاي اط

 

 شاخصهاي امكانپذيري .1

 شاخصهاي راهبردي  .2

 شاخصهاي طراحی .3

 

 به توضيح هرکدام ميپردازيم: 

 

 شاخصهاي امكانپذيري 

 

بررس ـه از  پ ـامكیـدف  س ذيريـان  ارزيـ،  و  نيازهـنجش  سيسـابی  ماطلاعات  تمـاي  ارائـی  ي  ه ـوردنظر، 

ت.  ـديران اس ـراي مـاز بـورد نيـات مـعلاراهم آوري اط ـردن آن و فـاده کـونگی پيـور چگ ـه منظـايی بـهيه ـتوص

 پاسخ مناسب دهد: فنی، اقتصادي، عملياتی، و زمانیائل  ـمس ه ـه بـت کـذير اس ـانپـتم امكـك سيسـانی يـزم

در  ـآنچ پـامك«ه  فنـان  بررس ـم  »یـذيري  قـورد  مـی  گيـرار  ايـی  اس ـرد  کـن  ت ـت  چـه  حـا  تكنولـه  وژي  ـد 

اد سيستم تازه باشد و آيا به تكنولوژي جديدي نياز هست  ـه ايج ـوط بـاي مربـخگوي نيازهـد پاس ـيتوانـود، مـموج

 يا خير؟
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

از براي ايجاد و اجراي سيستم  ـهی موردنيـا بودجـه آيـود کـی ش ـی مـ، بررس »اديـذيري اقتصـان پـامك«در  

 جديد موجود هست يا خير؟ 

پـامك«در   قـان  بررس »انونی ـذيري  مـ،  کـيشـی  آي ـود  سيسـه  جديـا  نظـتم  از  قـد  حقـر  و  بـانونی  راي  ـوقی 

مشـموسس پديـه  نمـكلی  يـد  و  مـيآورد  بـا  اجـانعی  تعهـراي  س ـراي  ايجـدات  نمـازمان  نظـيكنـاد  از  ر  ـد. 

راي  ـان، بـونی کارکنـاي کنـارتهـود و مهـاي موجـههـا و روي ـا روشهـه آيـود کـيش ـی مـز بررس ـني »اتیـعملي«

ت و  ـان اس ـوزش کارکنـد و آمـاي جديـه روشهـاز بـه نيـن کـا ايـد يـی کنـت مـد کفاي ـتم جديـراي سيسـاج

انی  ـارچوب زمـك چهـد در يـتم جديـا سيسـه آيـود کـيشـی مـبررس   ، »انیـنجی زمـان س ـامك«رانجام درـس 

 د گرفت يا خير. ـود خواهـه خـی بـي عمله ـول، جنبـمعق

 شاخصهاي راهبردي 

يط  ـازمان در محـر س ـت برتـموقعيعيت و ـظ وضـتراتريك، حفـا اس ـردي يـاي راهبـارهـه معيـه ب ـدف از توجـه

بـاس  بايـت س ـمين موقعي ـراي تضـت.  از وجـازمان  اخص ـار ش ـوري، معيرهـار بهـون؛ معيـواملی همچـود عـد 

 ان حاصل شود: ـديريت اطمينـار مـبی و معيـديريت نسـا مـودن يـب

ب»وري ره ـبه«ورد  ـدر م بـود کـيشـه مـی توجلاتهيـه تسـ،  بـه  کـا  دانـه  پيش ـارگيري  اس ـش  از  ـرفته و  تفاده 

 جويی در وقت و هزينه ميشود. -رفهـب صـار، موجـي خودکده ـرل کننـزات کنتـتجهي

 ده توجه می شود. ـه ش ـدمات ارائـوع خـت و تنـه کيفيـ، ب»ودنـاخص بـش «ل ـورد عامـدر م

م معيـدر  اطمينـم«ار  ـورد  بررس »انـديريت  مـ،  کـيشـی  آي ـود  سيسـه  نيـم  اطلاعاتی،  اطلاعاتتم  ـا  از  ـورد 

 م براي مديريت فراهم ميآورد يا خير. ـل فهـيوهاي قابـه ش ـرعت و بـا س ـديران را بـم

 هاي طراحی شاخص 

ت نگهداري، قابليت کاربرد،  ـد از: قابليـد عبارتنـيگيرنـرار مـه ق ـورد توجـی مـاخص طراحـه در ش  ـواملی کـع

 قابليت اطمينان و قابليت تمديد.قابليت استفادهی مجدد، 

طحی  ـان س ـد در همـتم بتوانـا سيسـد تـود باش ـرايطی موجـه ش ـت کـن اس ـ، اي»داريـت نگهـقابلي«ور از  ـمنظ  -

 ه دهد. ـت ادامـه فعالي ـت بـوده اس ـر بـورد نظـدا مـه در ابتـک

کـقابلي- « ب»اربردـت  انسـا عوامـ،  اس ـانی مـل  ازسيسـت. کـرتبط  انتظـاربران  تـار دارنـتم  ب  اطلاعاتا  ـد  ا  ـرا 

 م در اختيارشان قرار دهد.ـل فهـهاي قابـه گونـب بـكل مناس ـوا و ش ـمحت
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مجتفاده ـاس «ايی  ـتوان ن  »دد ـي  افـاز  س ـرم  و  اجـزار  تـزاي سيس ـاير  هزينه ـا حـتم،  از  زيادي  توسعه د  ي  هاي 

 کاهد. سيستمهاي آتی سازمان می 

ايف خود را به طور مستقل  ـد وظـيتوانـد مـه حـا چـتم تـه سيسـت کـن اس ـاي  »انـت اطمينـقابلي«ور از  ـمنظ

 انجام دهد. 

 وط ميشود. ب ت مرلارات و تحوـا تغييـق بـراي تطبيـتم بـذيري سيسـاف پـه انعطـ، ب »د ـت تمديـی قابليـويژگ«
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 مدير و مديريت فصل پنجم: 

 

 مدير و مديريت 

از ديريت  ـم ري ـبرنام،  رـهن  و   م ـعل  ترکيبی  )تقسـازماندهـس ،  زيـه  کـی  تفكي ـيم  و  وظـار  و  ـايف(، هـك  دايت 

دانـف،  رلـارت و کنتـنظ،  ريـرهب و  بـن  ديگ ـرگيري کاکه ـش  از  نهايـار  در  و  ايجـران  بـاد همـت  راي  ـاهنگی 

تزلزل يك مدير در هرکدام از عوامل ذکر شده، موجب  ده است.  ـين ش ـيش تعيـداف از پـا اهـدف يـه هـيدن بـرس 

 زير سوال رفتن مديريت ميشود. 

تعريف را علـاده مـی س ـدر  بهـم حـديريت  از حره ـداکثر  امكانـداقـوري  يعنـيداننـات مـل  نيمـی علمـد.  ی  ـی 

تفاده  ـا اس ـه، ب ـدر مجموعي را  اازده ـر بـد اکثـد حـی توانـه مـت کـی اس ـدير کسـی و مـی تجربـك و نيمـتئوري

اي ـهزهـات، انگيـنجش امكانـداف و س ـين اهـا تعيـدير بـاورد. مـود بيـه وجـود، ب ـد خـوابق مفيـش و س ـاز دان

 . وند ـك ش ـن نزديـوري ممكره ـر بهـد اکثـه حـا ب ـد تـينماينـت مـود را تقويـي خه ـراد مجموعـی افـروان

 طول زمان تغييرات مديريت و کنترل در 

موه ـنح ابزارهـي  و  کنتـديريت  طـاي  در  زمـرل  تغييـول  زيـان  پيـرات  کـادي  خواهنـانرده  ـدا  و  کـد  رد.  ـد 
 ي زير مطرح می کنند: کارشناسان اين تغييرات را در چهار زمينه 

ی  ـدامات کنترلـد و اقـيش ـال مـنت، ادراک و اعمـق س ـرل از طري ـنتی، کنتـاختارهاي س ـنتی: در س ـرل س ـکنت  -1

 ن نوع ساختار کنترلی را ميپذيرفت. ـز ايـه نيـت و جامعـال ميافـدي انتقـاي بعـلهـه نسـوروثی بـورت مـه صـب

ود.  ـيشـال مـروان اعمـر و پيـين رهبـي به  ـق رابطـرل از طريـاختار کنتـن س ـك: در ايـرل کاريزماتيـکنت  - ٢

 ت ميكنند. ـز تبعيـروان نيـد و پي ـيكننـاب مـانتخل را ـي عميوه ـا ش ـران کاريزمـرهب

ت و  ـتوار اس ـررات اس ـانون و مقـر قـه بـازمانی کـاختار س ـرل در س ـی، کنتـك: در بروکراس ـرل بروکراتيـکنت -3

 ت از آن الزامی است.ـود و تبعيـش یـال مـی دارد، اعمـر شخصـي غيهـجنب

 

اينفورماتيـکنت  -4 در  ـرل  کنتـاينفوکراس ك:  طريـی،  از  نـرل  اعمـافزارهرم ـق  مـا  مجموعـيشـال  ي  ه ـود. 

تخصصـهاهیـآگ مـاي  رش ـی،  مـدام  اينفوکراس ـيكنـد  و  مـد  هـيتوانـی  نـد  ش اطلاعاتوع  ـر  از  را  اي ـهبكه ـی 

 ی و حرفهاي مجهز شود.ـاي تخصصـهش ـامی دانـه تمـت آورد و بـه دس  ـی بـالكترونيك

 

 گيريتصميم مديريت و  

زينش  ـد گـت از فرآينـارت اس ـري عبـميم گيـتص گيري نيست.ي سايمون، مديريت چيزي جز تصميم طبق نظريه 

  اله يا در رسيدن به يك هدف. ـك مسـل يـه در حـرين گزينـتی ـا منطقـرين يـوبتـمطل
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وع و  ـل نـه دلي ـر، بـبتا برابـاي نسـهی ـدارايا  ـد و بـاختاري هماننـدمات و س ـا، خـهرآورده ـا فـايی ب ـازمانهـس 

ت ـا شكسـق يـاگونی از توفيـات گونـه درجـد بـيتوانن ـد، مـيكننـاذ مـان اتخـه مديرانش ـميماتی کـت تصـکيفي

د.  ـميم بگيرنـه تصـد کـديران مكلفنـارت، مـد نظـم در فرآينـزي و هـريه ـد برنام ـم در فرآينـه ت يابند.ـدس 

 ی که در اختيار آنها قرار دارد، مربوط ميشود. اطلاعاتت تصميمهاي مديران مستقيما به ـکيفي

مـام سيسـروزه  از  پشـديران  تصـتم  زيرسيس ـک  (DSS)ري  ـگيميم ـتيبان  از  بـيباش ـم  MISاي  ـتمهـه  راي  ـد 

د؛  ـاره ش ـاش   DSSه   ـته بـل گذش ـه در فصـانطور کـد. همـيگيرنـره مـئن بهـد و مطمـميمات مفيـرفتن تصـگ

ميمات ـات تصـی تبعـيش بينـراي پـه بـت کـزاري اس ـار، ابـميم يـتم تصـا سيسـميم يـتيبان تصـتم پشـسسيس

ه   ـی بـر خاصـر تغييـه اگـش کـن پرس ـه اي ـويی بـخ گـر در پاس ـارت ديگ ـه عبـرود. ب -ی ـار مـه کـديران بـم

 خواهد افتاد؟، از اين سيستم استفاده ميشود. ه اتفاقی ـود چـال ش ـدير اعمـي ميله ـوس 

 

 مديريت و کنترل 

ا و  ـه-تراتژيـراي اس ـمين اجـرل تضـال کنتـور از اعمـت. منظـديران اس ـايف مـرين وظـی از مهمتـرل يكـکنت

در  ود؛  ـيشـه مـد مقايسـد باش ـه باي ـه کـا آنچـت بـه هس ـه کـرل آنچـت. درکنتـازمانی اس ـاي س ـدفهـق هـتحق

 ع در کنترل، وضع موجود با وضع مطلوب مقايسه ميشود و مورد تجريه و تحليل قرار ميگيرد. ـواق

ات  ـخيص انحرافـا، تشـا معيارهـا بـي عملكردههـابی و مقايسـا، ارزيـين معيارهـد از تعيـرل عبارتنـل کنتـمراح

ه  ـاز بـل نيـن مراحـامی ايـام تمـراي انجـحی. بلاـدامات اصـام اقـرانجام، ان جـا و س ـل آنهـه و تحلي ـو تجزي

 است.  اطلاعات

 

د و  ـم باش ـل فهـع، و قاب ـه موقـی، بـق، واقعـايی آن، دقيـمبن  اطلاعاته   ـود کـيش ـع م ـرل، مؤثرواقـانی کنتـزم
 کنندگان قرارگيرد. ي مناسب در اختيار استفاده به شيوه 

 
 
ی  اطلاعاتاي  ـهتمـر سيسـه ب  ـه اي کـتيم. جامعـی هساطلاعاتي  ه  ـجامعك  ـه يـذار بـال گـا در حـون مـم اکنـه

ورد.  ـيخـم مـه چشـا بـه جـه درهمـد بلكـد ش ـم نخواهـا کـه تنهـرل، نـه اي، کنتـين جامعـت. در چنـی اس ـمبتن

ن  ـه ايـود. بـيشـال مـاعم  اطلاعاتوژي  ـتفاده ازتكنولـق اس ـرل از طريـه کنتـت کـن اس ـی در ايـاوت اساس ـتف

 رل همچنان صورت ميگيرد اما مكانيزم آن تغيير پيدا کرده است.ـب کنتـترتي
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 Customer Relationship Management (CRM)مديريت ارتباط با مشتري   

 

ارتبـم بـديريت  مشـاط  اس ـا  واژهاي  کـتري،  بـت  توصـه  تعامـيف چگ ـراي  مـونگی  و  ارتباطـل  بـديريت  ا ـات 

ود،  ـه ش ـر گرفتـتم در نظـك سيسـوان يـه عنـب  CRMه  ـت کـم اس ـيار مهـت. بسـده اس ـف ش ـتري تعريـمش

يم،  ـل کنـا را حـت آنهلاكـه مش  ـه گونـيم، چـار کنـتريان کـا مشـه بـه گونـد چـيكنـخص مـه مشـتمی کـسيس

ه  ـيم. بـته باش ـالی داش ـامات مـتع  اـا آنهـيم و بـويق کنـرکت تشـدمات ش ـوات و خـد محصـه خريـا را بـآنه

 تريان و کاربران ميشود. ـا مشـل بـات و تعامـاي ارتباطـهه ـي جنبه ـامل کليـش  CRMر، ـارت ديگ ـعب

ه  ـا بـتريان، تـاري مشـاي تجـا و رفتارهـآوري نيازهع ـراي جمـت بـردي اس ـا راهبـتمهـن سيسـت ايـدر حقيق

ب  ـر کسـت هـز موفقيـرين رمـمتـتريان مهـا مشـوي ب ـهی قـود. رابطـر ش ـا منجـآنها  ـر بـويتـی قـاد روابطـايج

اس ـک و تكنولـار  بسـوژيهـت.  قالـاي  در  مـياري  ارتبـب  بـديريت  مشـاط  ارائـا  ش  ـتري  امـدهانـه  داش ـد،  تن  ـا 

راي  ـر بـی بهتـوان روش ـه عن ـت. بـت اس ـز نادرس ـا نيـوژيهـاي از تكنوله ـوان مجموعـه عن ـب  CRMويري از  ـتص

ی از  ـمختلف  اطلاعاتا  ـد تـی کنـك مـا کمـه مـه بـت ک ـدي دانسـد فرآينـوان آن را ماننـيتـ، مCRMدرک  

اثـتريان، فـمش بازاريـتهـی فعاليـر بخش ـروش،  ايات  ـتري و تمـه مشـخگويی بـل در پاس ـرعت عمـابی، س ـاي 

 کنيم.ه شكل يكپارچه جمع آوري ـازار را بـب

 

 Management Dashboardداشبورد مديريت  

اي  ـده، دمـی ش ـومتر طـزان کيل ـرد. ميـد کـل خواهـل عمـبورد اتومبيـبيه داش ـار، ش ـب و کـبورد در کسـداش 

  ی آب راديـاتور، ميـزان بنـزين بـاقی مانـده در بـاک، سـرعت، وضـعيت ايمنـی و ماننـد ايـنهـا، مجموعـه اطلاعات

ود  ـا وجـن اطلاعات بـه اي ـد داد. کليـاسـت کـه داشـبورد نصـب شـده در اتومبيـل بـه صاحبان آن ارائـه خواه

ري  ـميمگيصوهی تـه نحـلی ب ـت اصـود و موفقيـد نمـل خواهنـدار عمـك هشـورت يـه ص ـا بـودن، تنهـاتی بـحي

 احب اتومبيل وابسته ميباشد.ـل صـرعت عمـو س 

ك ايـه نمـايش شـكيل بـا طراحـی مناسـب اسـت، امـا  ـا يـل تنهـبورد اتومبيـه داش ـد کـر برس ـنظه  ـايد بـش 

ام  ـيد و تمـته باش ـی آن داش ـعيت درونـوض  چنـد لحظـه بـه اتـومبيلی فكـر کنيـد کـه نمـيتوانيـد اطلاعاتـی از

ت و تصميم گيريهاي مبهم طی کنيد! و اين  ـط و درس ـاي غلـالهـان و احتمـدس و گمـا حـد بـفرتان را بايـس 

 وضعيت قطعا غير قابل تحمل خواهد بود. 
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ه  ـی کـداشـبورد يـك ابـزار مـديريتی اسـت بـراي نمـايش اطلاعاتـات عملكـردي در سـازمانهـا، بـراي اشخاص

ارايی و عملكرد سيستم  ـزان کـد ميـرعت بتوانـه س  ـي آن بده ـه بيينـی کـه طريقـد، بـاز دارنـن اطلاعات نيـه ايـب

 را تشخيص دهد و آن را مديريت نمايد.

عيت موجود  ـر وضـارت ب ـور نظـا بـه منظـرکتهـا و ش ـازمانهـي س راي کليـه ـامع ب ـت جـی اس ـداشـبورد راه حل

 در واحدهاي مختلف شرکت اعم از توليد، کيفيت، اداري، فروش، بازار و مانند اينها.

 ي مديران از داشبورد مديريتی علت استفاده 

ر  ـا و غيـك محـيط زيبـه سـادگی در يـی تواننـد ب ـد سـازمان مـتم، مـديران ارش ـتفاده از ايـن سيسـبـا اس 

ند.  ـته باش ـه روز داش  ـل و بـارت کامـود نظـد خـا واح ـش و يـازمان، بخـردي س ـاي عملكـاخصهـر ش ـده، بـپيچي

ند،  ـيباش ـان مـل کارش ـارج از مح ـادي از روز را خـان زيـه زمـبورد کـداش لی  ـدگان اصـتفادهكننـين اس ـهمچن

 مورد نظرشان دسترسی داشته باشند.   اطلاعاتاين امكان را به دست ميآورند که از راه دور به 

 مزاياي داشبورد مديريت 

 به برخی از مزيتهاي اصلی داشبورد مديريت اشاره ميكنيم:

 (KPI)تعريف شاخصهاي کليدي عملكرد سازمان   •

 نظارت بر عملكرد سازمان و واحدها  •

 کمك به تصميمگيري سريعتر و بهتر  •

 نمايش وضعيت کل سازمان در يك نگاه  •

 از مجموعه چند منبع  اطلاعاتدسترسی سريع به  •

 ايجاد توانايی در شناسايی و تصحيح روندهاي منفی  •

 قابليت اندازهگيري کارآمدي و ناکارآمدي سيستم  •

 توانايی در توليد گزارشهاي جزئی از روندهاي جديد  •

 کسب و کار جمع آوري شده  اطلاعاتتر بر اساس توانايی تصميمگيري آگاهانه  •

 ايجاد تراز بين استراتژيها و اهداف سازمانی •

 ذخيرهی زمان در ايجاد گزارشهاي سازمانی •

 ايجاد ديد کلی و سريع از عملكرد سيستم  •
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 Management Information Systemsمديريت   اطلاعاتسيستمهاي فصل ششم: 

ك  ـي اطلاعات اي ـه فضـت. هرچـی اس ـاتی و اساس ـی حيـا، نقشـازمانهـديريت س ـدر م  اطلاعاتا و ـهش داده ـنق

د. ـدافش برس ـاه  هـد بـيتوانـر مـازمان بهتـد، س ـر باش ـت تماتيكـر و سيسـتجم ـر، منسـتفاف ـر، ش ـتازمان دقيق ـس 

د آن را  ـد بتواننـديران بايـذا مـراردارد لـديران قـار مـه در اختيـت کـابعی اس ـرين منـی از مهمتـيك  اطلاعات

 د هر منبع ديگري مديريت نمايند.ـمانن

قبـلهـدرفص نكـاي  دربـل،  نگ اره ـاتی  سيسـي  سيسـرش  سيسـتمی،  و  ذکاطلاعاتاي  ـتمهـتم  کـی  رديم.  ـر 

ه   ـت کـاطی اس ـاي ارتبـالهـاي از کانبكه ـكل از ش ـتمی متشـی، سيساطلاعاتتم  ـد، سيسـه ش  ـه گفتـانطور کـهم

اي ـتمهـي سيسه ـه مطالع ـم، بـديريت هـم  اطلاعات اي  ـتمهـد. سيسـيگيرنـرار مـتفاده ق ـورد اس ـازمان مـدر س 

 ی در يك سازمان ميپردازند.اطلاعات

بـم  اطلاعاتتم  ـسيس مجموعـديريت،  عنهـه  ابـي  و  اطـاوين  ملاـزاري  کـيشـق   اطلاعات ه  ـود 

ت،  ـا، بادقـاي آنههـئوليت حرفـاي مسـههـا و حيطـههـازمان را در زمينـديران سـاز مـورد نيـم

طوح  ـت از سـحماي  MISی   ـدف اساسـد. هـيكنـراهم مـوب فـكلی مطل ـب و شـان مناسـدر زم

از طريـانی سـديريتی ميـم با نوع بهره ب ـدر قال  اطلاعاتي  ه ـق عرضـازمان  برداري  هاي متناسب 

 مديران است. 

ن دوره، مانع  ـه در ايـد ک ـد، فراگرفتنـادرت نمودنـه مب ـديريت اوليـم اطلاعاتاي ـتمهـه سيسـه بـاتی کـموسس

 مديريت، خود مديران هستند!  اطلاعاتعمده در استفاده از سيستمهاي 

ود  ـاي خـا ازکارهـتند. آنهـی نداش ـتخصص  اطلاعاته  ـورد رايانـه درمـد کـی بودنـك گروهـوان يـه عنـديران بـم

ل  ـدرح  اطلاعاتش  ـورد نقـافی درمـي کدازهـه انـا بـد؛ امـل کننـح  ائل راـه مسـتند چگونـيدانسـد ومـاه بودنـآگ

ه  ـديريت چـم  اطلاعات تم  ـا ازسيسـه دقيقـن کـان اي ـديران بيـراي مـه بـد. درنتيجـرده بودنـل نكـائل تأمـمس

هاي آنها ه دانسته  ـرا کـود زيـل بـل تحمـغيرقاب  اطلاعاتان  ـراي متخصصـعيت بـن وضـواربود. ايـد دش ـيخواهنـم

 تی راپرسش نمايند. لااز مديريت کم بود. آنها نميدانستند چه سؤا

د و  ـه آموختنـائل تجربـل مسـرا درحـورد اجـدهاي م ـورد فرآينـه و در مـي راياناره ـديران دربـان مـی زمـا طـب

راي انطباق بيشتر با  ـديريت بـم  اطلاعاتاي   ـتمهـد. سيسـديريت رافراگرفتنـانی مـز مب ـني  اطلاعاتان  ـمتخصص

 ح و توسعه يافت. لا نيازهاي مديران اص

 ي استفاده از رايانه مستحكم شد.ي عمده مديريت به عنوان يك زمينه  اطلاعاتدر نهايت جايگاه سيستم 
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MIS  ز  ـره نيـراري و روزمـميمات تكـه درتصـد، بلكـی کنـت مـتراتژيك حمايـور اس ـديران را در امـا مـه تنه ـن

عاتی دست يابند  لاه اطـا ب ـازد تـيسـادر مـا راقـآنهد و  ـيدهـاکتيكی قرارمـديران تـار م ـزم را در اختيلا  اطلاعات

 ها کمك موثري براي آنها باشد.که در تصميمگيري 

 

ه   ـوط بـات مربـی و گزارش ـات، طراحـاص عمليـاي خـهه ـك از زمينـر يـات در هـردازش عمليـاي پ ـتمهـسيس

عملي ارائـآن  را  مـات  ولـينماينـه  نيـد.  مـی  س ـاز  ميـديران  بـطوح  گزارش ـانی  ترکيبـه  زمينـات  از  اي  ـهه ـی 

اي داده و  ـاههـا پايگ ـد. بـيده ـان مـرا نش  اطلاعات ديريت  ـاي مـتمهـی سيسـرورت طراحـف، ضـات مختلـعملي

 سيستم مديريت پايگاههاي داده، مديران به گزارشات مورد نياز خود دست مييابند. 

MIS   زم از  لاات  ـگزارشTPS  د.  ـدهی ـرار مـديران قـار مـد و در اختيـيكنـه م ـی تهيـور ترکيبـه ط ـا را بـهMIS  

ی  اطلاعاتين  ـازد. چنـكار س ـز آش ـده را نيـين ش ـاي تعيـهه  ـات از برنامـا وانحرافـايرتهـاويري از مغـد تصـيتوانـم

تحليل دراختيار    ه وـير و تجزيـل تفسـی و قابـاوير منطقـا و تصـبهـديريت درقالـات مـي گزارش ه ـق تهيـازطري

 مديريت قرار ميگيرد. 

ه  ـديريت کـاي مـتهـتيبانی از فعاليـراي پشـاله، بـل مسـده درحـق عمـه دوطريـديريت، بـم  اطلاعاتتم  ـسيس

 :د ـيكنـك مـرد کمـيگيـام مـازمان انجـك س ـدر ي

 . منبـع اطلاعات در سـازمان را فـراهم مـينمايـد  •

 .کمـك مـيكنـد بـه شناسـايی ودرک مسـاله   •
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افـم  اطلاعاتاي  ـتمهـدف سيسـه رونـديريت  ارائـزايش  اداره ـد  و  ک   اطلاعاتي  ه  و گمـاهش حـو  ا  ـانهـدس 

  اطلاعات ابی  ـاب و بازيـازخورد، بازتـاي بـتمهـق سيسـازمانی، ازطريـف س ـاي مختلـطوحهـت س لاكـل مشـدرح

ي  تفاده ـان اس ـديريت، امكـم   اطلاعاتتم  ـين سيسـهمچنت.  ـتم اس ـه سيسـد بـاي جديـل دادههـت تكامـدرجه

 ان پذير ميسازد. ـترک امك ـی مشاطلاعاتك ـا بانـاه يـك پايگ ـدد را از يـاربران متعـک

افـب تعـا  کـزايش  و حجـداد  دادههـاربران  بـم  منظـا،  م ـه  اس   اطلاعاتحيح  ـديريت صـور  بهينتفاده ـو  از    هـي 

ايـن همـان مفهـوم  سيستم مديريت پايگاه داده خواهد داشت    اطلاعات مـديريت نيـاز بـه يـك دادههـا، سيسـتم  

 جـامع و يكپـارچگی در سيسـتم اطلاعات مديريت خواهد بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 عات مديريت لاتاثير تغييرات سيستم اط 

تـديريت تحـم  اطلاعاتتم  ـه سيس ـا کـازآنج رايانـت  اتوماس ـاثير  و  ناخواس ـن اس ـد، ممكـيباش ـيون مـه  ته  ـت 

انی را در مؤسسات ـاکتور انسـه ف ـه بـزوم توجـه لـد کـود آيـه وجـدان بـاري در کارمنـرات رفتـی تغييـبعض

 ميرساند.

رس ـاس تـد، احسـرده بودنـب کـها رانصردازش داده ـاي پـتمهـار سيسـين بـراي اول ـه بـايی کـرکتهـان ش ـکارکن

وارد  ـی مـدربعض  لا ـه عم ـود کـا ش ـاري آنهـيكـث بـا باعـهه ـه رايانـيدند کـيترس ـن م ـان ازايـکارکند.  ـيكردنـم

ت  ـه علـود بـانی خـروي انسـم نيـتند از حجـيخواس ـديران هم نمـه مـايی کـی درجاهـد. حتـور ش ـم همينطـه

ه  ـرد و بـيكـرل مـه کنتـا را مخفيانـديريت آنهـم  اطلاعاتتم  ـه سيسـن کـت ايـه عل ـد، بـدن بكاهنـاي ش هـرايان

 ريم شخصی آنها وارد ميشد، ميترسيدند.ـح
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د  ـه بايـود. البتـد بـدير خواهـه م ـرس بـن تـم ايلاـد، اعـتم جديـان از سيسـرس کارکنـراز تـرين راه ابـتادهـس 

ت  ـا اس ـكل اينجـورت اول، مشـد. درصـيكننـان مـپنهود را  ـرس خـان تـر کارکنـه اکثـت کـر داش ـن را درنظـاي

بعضـک از خـه  اس ـم ممكـديران هـود مـی  ازسيسـن  تـتم جديـت  باش ـرس داش ـد،  مـند. درچنـته  واقعی  ـين 

ع  ـرا جم  اطلاعاتا ـه آنه ـت کـن اس ـل ايـد. دليـيم کنـران تقسـا ديگ ـرا ب اطلاعاتد ـيخواهـديري نمـين مـچن

 د توانايی استفاده از آن را داشته باشند.ـباي د وـانرده ـک

رکت ميتواند  ـديريت ش ـود. مـه ش ـديران انديشـرف مـرس از طـن تـا زدودن ايـاهش يـراي کـه اي بـد برنامـباي

 با اجراي تدابير زيراز ترس کارکنان بكاهد:

ي ارتقـاي شـغلی؛ بـا دادن کارهـاي تكـراري و خسته کننده  اسـتفاده از رايانـه بـه عنـوان يـك وسـيله  •

 و کارهايی که تواناييهاي آنها را به چالش برميانگيزد به رايانه. 

 استفاده از ارتباطات رسمی براي حفظ آگاهی کارکنان از توجهات شرکت. •

 عاتی و مديريت. لا ي مطمئن بين کارکنان، متخصصان اطساخت يك رابطه  •

 کارکنان مشخص شود. اهداف شرکت در راستاي نيازهاي  •

 

ه  ـاربرد رايانـا کـب  MISلاـت و ک ـه اس  ـديران فراتررفتـازم  MISايف  ـروزه وظـه امـت کـه اس ـل توجـت قابـدر نهاي

  MISيا معاونت    MISش   ـا، بخـزرگ دنيـاي بـرکتهـروزه در ش ـت. امـده اس ـا درآمـرکتهـارت وش ـدمت تجـدرخ

 را ميتوان مشاهده کرد. 

 MISمتخصص 

ا  ـت تـادر اس ـود دارد، قـی را در خ اطلاعاتاي  ـتمهـديريت سيسـايی مـه توانـت ک ـردي اس ـف  MISص  ـمتخص

ر   ـی بـور مبتنـديريت امـتم م ـك سيسـی يـه طراحـدام بـد و اقـل کنـازمان را تحليـك س ـی ياطلاعاتاي ـنيازه

 وم کامپيوتري و مديريتی نمايد و با رهبري و نظارت خود اين سيستم را پياده سازي و عملياتی کند. ـعل

رمايه  ـد از س ـازمان بتوانـه آن س ـه اي کـه گونـت بـازمان اس ـك س ـه يـك بـکم  MISوظيفـه ي يـك متخصـص  

هاي  د ـن فرآينـد. ايـب نمايـود را کسـداکثر س ـاري حـاي تج ـدهـانی و فرآينـروي انسـزات، نيـذاري در تجهيـگ

باش ـاوت و جدي ـتم متفـك سيس ـي يعه ـی و توس ـامل طراحـت ش ـن اس ـاري، ممكـتج بـد و يـد  ور  ـه منظـا 

 ال روشهاي نوين، با هدف توانمند ساختن منابع سيستمهاي موجود و افزايش کاربري آنها ايجاد گردد. ـاعم
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ار  ـاختيامعی در  ـافی و جـک  اطلاعاتد  ـود بايـدف خ ـه هـيدن بـراي رس ـب  MISص  ـه متخصـت کـح اس ـواض

باش ـداش  تـته  بتوانـد  تحليـا  انجلااي  ـهلـد  را  ده ـزم  يـام  و  سيسـد  قاطلاعات تم  ـك  کـی  پاس  ـوي  خگوي  ـه 

 نيازمنديهاي کاربران باشد را برنامهريزي کند و توسعه بخشد.

 MISوظايف و ويژگيهاي متخصص 

 عاتی به روز باشد.لاي تكنولوژيهاي اطبايد همواره  در زمينه  •

 اي تكنيكی باشد.داراي توانمنديهاي پايه  •

بـراي پيـاده  • انتخـاب تكنولـوژي مناسـب  سـازي يـك سيسـتم بـه بهتـرين شـكل تصميم  بتوانـد در 

 بگيرد.

ي سيستم  از آخـرين امكانـات و ابـزارهـاي توليـد نـرم افـزار بـه عنـوان ابـزار پروتايپينـگ در توسعه  •

 بهره گيرد. 

 ي کـاربردي تجـاري را در يـك محـيط برنامـه نـويس شـیء گـرا، ايجـاد نمايـد.قـادر باشـد يـك برنامـه  •

عمـاي بـن  چهـل  بخـه  عيب ش؛   ـار  نويسی،  برنامه  کنتـرلهـا،  کـارگيري  بـه  کـاربري،  واسـط  ابی يطراحـی 

 بندي ميشود. تقسيم 

مـكهـتكني همچـدلسـاي  س ـ)فرآين  Normalizationون  ـازي  پايگ ـد  در  داده  بـازماندهی  داده  طـاه  ور  ـه 

و  ـکارآم موجوديـ)م  ERد(  جريـ)نم  DFDو    Entity.Relationship)اط  ـارتب-تـدل  داده  ـودار  ان 

(Data.Flow.Diagram   تند  ـوثر هسـيار مـاه داده بسـی پايگ ـراي طراحـد بـزار کارآمـك ابـوان يـه عنـه بـک

هاي پايگاه داده کمك بسيار خوبی ميكنند را به  ازي و اشكال زدايی برنامه ـس ه ـبهينازي،  ـاده س ـی، پيـه طراحـو ب

 کار گيرد. 

ا،  ـنهـد ايـو مانن  SQL  ،Access  ،Oracleون  ـاه داده، همچـديريت پايگ ـاي مـتمهـده را در سيسـاد ش ـدل ايجـم

ازي  ـه س ـده، يكپارچـدود کننـط محـراي روابـداول، برق ـاد جـامل ايجـازي ش ـاده س ـن پيـد. ايـازي نمايـاده س ـپي

 ا ميباشد.ـنهـد ايـا و ماننـزارشهـا، گـرمهـاد فـ، ايجاطلاعات

 ان حاصل کند.ـحيح آن اطمينـرد صـد و از عملك ـديريت کنـوبی مـه خ ـزار را بـرم افـت نـدهاي تسـفرآين

تم  ـا سيسـد تـنا باش ـا آش ـنهـد ايـاري وماننـد کـانی، قواعـات بازرگـاري، عمليـداف تجـازمانی، اهـاختار س ـا س ـب

   رار دهد.ـش قـت پوش  ـاربر را تحـاي کـتهـامی فعاليـط او تمـده توس ـی ش ـطراح
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اري  ـور جـيله ي آن امـه وس ـا بـد تـه کنـا را تهيـنهـد ايـا و ماننـتهـاگرام فعاليـات، ديـاي مشخصـرمهـد فـباي

 ه طور کارآمد عمل کند. ـتم بـكات سيسـع مشـابی و رفـت خطايـد در جهـبتواند و ـري نمايـرا پيگي

 سازمانها MISمديران واحد 

ردازش  ـر، پـتئن ـردآوري دادهاي مطمـر، گـترل دقيق  ـر، کنتـات نزديكتـون ارتباط ـچ  MISاي  ـبب مزايـه س ـب

زي،  ـري-ه ـديريت در برنام ـم  اطلاعاتاي  ـتمهـديران، از سيسـم  اطلاعاته  ـا بـديل آنهـا و تبـر دادههـريعتـس 

ديريتی ـال مـن اعمـاي  MISود وـيشـتفاده مـرل اس ـی و کنت ـدهزارش ـزه، گـاد انگيـري، ايجـازماندهی، رهبـس 

ن ـام ايـراي انجـال بـد. ح ـيدهـام مـازمان انجـيارکمتري درس ـان بسـدت زمـارآيی، درمـت وکـت دقـا نهايـب را

راي  ـدمات بـر خـي بهتهـراي ارائ ـديريت را بـی ماطلاعاتتم  ـام مديرسيسـه نـطی بـد واس ـايبديريت  ـا، مـکاره

 مديريت، ضروري بشمارد. 

زا فعاليت ميكند  ـور مجـه طـب  MISد  ـك واحـدي يـدماتی و توليـزرگ خـاي بـازمانهـا و س ـرکتهـروزه در ش ـام

 و ارتباطات ميباشد.  اطلاعاتکه داراي مديري متخصص در مديريت، سيستم، 

رکت  ـدير ش ـه مـد بـمفي  اطلاعاتد و  ـات روزآمـهی گزارش ـديريت، ارائـم  اطلاعاتتم  ـديران سيسـار مـ کلاـعم

ا و  ـردآوري دادههـراي گـدير ب ـن مـد. ايـيباش ـري مـميمگيـده و تصـاي آينـزيهـري ه ـراي برنامـه، بـا موسسـي

 ره دارد. ـاي خب ـتمهـی سيسـاي و حته ـی و راياناطلاعاتاي ـتمهـسيسه ـاز بـا، نيـردازش آنهـپ

ش  ـد نقـا بتواننـند تـع باش ـازمان مطلـود درس ـاي موجـتمهـی وسيسـاي حقيقـتی ازدني ـبايس  MISديران  ـم

اي ـشهـی از نقـرد. يكـان قرارگيـحيح دراختيارش ـص اطلاعاتتی ـل بايسـين دليـه همـد و بـا کننـوثري راايفـم

ی  ـراي طراحـب MISديرـا مـلت. عمـازمان اس ـی س ـی و بيرونـل محيطـير عوامـاهی وتفسـ، آگMISديرـم مـمه

ا، ـرکتهـياري از ش ـد و دربسـيدهـزارش مـد گـاون ارش ـا معـی يـدمات اجرايـاون خـه مع ـرکت، بـرل ش ـو کنت

 نيز به وجود ميآيد که گزارش خود را مستقيما به مديريت عالی تسليم ميكند.  MISي معاونت  اخهـش 

يار  ـم از ارزش بسـا هـتمهـاين سيس  دير ـديريت، مـم  اطلاعات اي  ـتمهـر سيسـاي برتـهی ـه ويژگ ـه بـا توجـب

 تند.  ـوردار هسـادي برخـزي

 

 

 



 

39 
 

 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 مديريت  اطلاعاتهاي سيستمهاي زير مجموعه 

 مديريت عبارتند از:  اطلاعاتدر يك تقسيم بندي کلی زيرمجموعههاي يك سيستم 

 مديريت نيروي انسانی  اطلاعاتیسيستم  •

 مديريت مالی وحسابداري  اطلاعاتیسيستم  •

 مديريت توليد  اطلاعاتیسيستم  •

 بازاريابی و فروش  اطلاعاتیسيستم  •

 سيستم پردازش عمليات  •

 سيستم گزارشات مديريت  •

 پشتيبان تصميم گيريسيستم  •
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 استاد: زارعی                                                                                     سيستم هاي اطلاعات مديريت

 اطلاعات طراحی سيستم مديرت 

 

 گام اول، شناخت 

تم  ـك سيسـی يـاله، طراحـورت مسـت. صـاله اس ـورت مسـتن صـع نوش ـا، در واقـدف مـه ه ـن مرحلـدر اي

  ی ـه، حتـن مرحلـدر اي.  د ـيكنـر مـتادهـازمان س ـراي س ـرا ب  اطلاعاتديريت  ـه مـ، کاست  اطلاعاتديريت  ـم

 ت.ـم نيسـم مهـاله هـورت مسـودن صـق بـدقي

 
 

 گام دوم، آناليز سيستم 

 

قسـمهمت تمـمت طراحـرين  مرحلـی هماطلاعاتاي  ـهتمـام سيسـی  اس ـين  ايـه  مرحلـت.  آنقـن  مهـه  م  ـدر 

راي طراحی  ـم بـه را هـترين هزين ـيم. بيشـته باش ـوي داش ـتمی قـدارد سيسـان ن ـعف آن، امكـا ضـه بـت کـاس 

 ی به آناليزور يا آناليست يك سيستم ميدهند.اطلاعاتيك سيستم 

 
 
 

 هفت مرحله دارد:  اطلاعاتآناليز يك سيستم مديرت 

 ي اول، توضيح و تبيين مساله مرحله

يم و  ـکنی ـين مـم، تبيـت آورديـه دس ـام اول بـه در گـاله را کـورت مسـه، صـن مرحلـدر اي

ت ـن اس ـه ممكـت کـن اس ـين، ايـور از تبي ـيم. منظـيكنـان مـر بيـتحيح ـر و صـتقـآن را دقي

 مدير سازمان خودش مساله را به ما بگويد. 

 ادي دارد ـي اقتصرفه ـاله صـن مسـا ايـه آيـد کـی کنـد بررس ـتم، بايـت سيسـال آناليسـح
 

 يا خير؟
 
 

 

 مساله و علتهاي آن هايی در مورد سازي و ايجاد فرضيهي دوم، فرضيهمرحله

کند و  ی ـازي مـس يه ـه فرض ـروع بـت ش ـاله، آناليسـورت مسـه ص ـه بـا توجـه بـن مرحلـدر اي
 علل ايجاد مشكل و ناکارآمد بودن سيستم قبلی را حدس ميزند.

 
 

 

 ي سوم، انتخاب فرضيهمرحله

د. در اين  ـاخته ش ـس ی  ـتم قبلـودن سيسـد بـا کارآمـراي نـايی بـهيه ـل فرضـي قبه ـدر مرحل

 ها انتخاب ميشود. مرحله اهم اين فرضيه 
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مرحلـاي دو  ب ـن  انجـه  آن  مـراي  تـيشـام  سيسـود  کـا  م ـتمی  طراحـخواهی ـه  ش ـد  ود  ـی 
 ت قبلی را نداشته باشد.لامشك

 در مورد مساله  اطلاعاتآوري ي چهارم، جمعمرحله

 پنچ راه براي اين کار توصيه می شود. 

 

 اسناد و مدارک و بايگانيها  •

 جداول و نمودارهاي  •

 سازمانی  مشاهدهی نظرات  •

 پرسشنامه   •

 مصاحبه  •

 
 
 
 
 

 اطلاعات بندي ي پنجم، طبقه مرحله

اي ب ـن مرحلـدر  از جـا اس ـه  ل قبل،  ـده در مراح ـب ش ـکس  اطلاعاتا و  ـداول، نمودارهـتفاده 

 طبقه بندي ميشود.  اطلاعات
 
 

 

 اطلاعاتي ششم، تجزيه و تحليل مرحله

ه  ـه، بـن مرحل ـتفاده از ايـا اس ـه بـرا ک ـت. چـم اس ـيار مهـل بسـز از مراحـه نيـن مرحلـاي
 پی برده ميشود.  اطلاعاتکامل بودن، صحيح بودن و دقيق بودن 

 

،  داردآگاهی  ا  ـه آنهـه بـی کلات واـوانين و س ـتفاده از قـا اس ـت بـه آناليس ـن مرحلـدر اي
 طبقه بندي شده را محك می زند و آنها را تكميل ميكند.  اطلاعات

 
 

 

 ي هفتم، تهيه و تنظيم گزارش مرحله

 اطلاعاتـت  ـ، آناليساطلاعاتـدن  ــل ش ــل و تكميـي قبـهـدر مرحل  اطلاعاتـل  ـس از تكميـپ

 ئه ميدهد. ارا تنظيم ميكند و گزارشی از آن ار
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 گام سوم، اجرا 

ه  ـات بـت گزارش ـر آناليسـت نظـد، تحـيم ش ـه و تنظـل تهيـور کامـه طـب  اطلاعاته  ـاينكس از  ـپ
 هاي کامپيوتري مناسب درآيد. نويسان داده می شود تا به صورت برنامه برنامه 

 

 گام چهارم، آزمايش طرح جديد 

ی و  ـرح قبلـودن طـد بـناکارآمر  ـی بـازمان، مبنـان س ـراي کارکنـوجيهی بـات تـه جلس ـس از آن کـپ

ا  ـهه  ـد و برنامـرا گرديـرح اجـان طـط مجريـد توس ـرح جديـد، طـته ش ـد گذاش ـرح جديـن طـمحاس 

ت ـت آن اس ـدند وقـه ش ـتهي تـايش ش ـد آزمـرح جديـا طـت  خص  ـايش مشـي آزمه ـا در مرحلـود، 

کـش  محـود  حـدوديتهـه  عمـاي  چگونـين  سيسـل  در  تـه  اس ـاثيرگـتم  موانـذار  و  ايـت  ن  ـع 

 رف شود. ـر طـا بـدوديتهـمح

 

 گام پنجم، استقرار طرح جديد 

 يه ـار روش توصـار چهـن کـراي ايـت. بـد اس ـرح جديـتقرار طـه اس ـت ب ـرح، نوبـايش طـد آزمـبع
 

 می شود: 

 

 روش موازي يا هم زمان  •

 اي تدريجی يا مرحله  روش  •

 روش يكباره   •

 روش آزمايشی •

 

 


